MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

C.j.: MPSV-2023/114521-263/15

Protokol
0 inspekci poskytovani socialnich
sluzeb

Na zakladé pisemného povéreni €. 2023/0211 vystaveného Mgr. Janem Vrbickym,
zastupujicim feditelem odboru inspekci, vykonu akreditaci, financovani v oblasti
socialnich sluzeb, socialnépravni ochrany déti a socialni prace, provedly:

Mgr. Jaroslava Martinkova - vedouci inspekcniho tymu,
Mgr. Jana Novotna - Clen inspekéniho tymu,
Mgr. et Mgr. Lenka Zevlova - Clen inspekéniho tymu,

inspekci poskytovani socialnich sluzeb v souladu s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,ZSS*)
Vv rezimu ZSS, za pouziti zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni
pozdé&jich pfedpist (dale jen ,KR").

Kontrolovana osoba: “HVEZDA z.0.“, se sidlem: Masarykova 443, Malenovice,
763 02 Zlin 4, ICO: 70829560

Misto provedeni inspekce: Domov seniori, Sokolovska 967, Malenovice,
76302 Zlin 4

Druh socialni sluzby: Domovy se zvlastnim rezimem (§ 50 zakona o socialnich
sluzbach)

Registracni €islo socialni sluzby: 3552661

Kontrolované obdobi: od 01.01.2022 do 22.06.2023

Predmét inspekce poskytovani socialnich sluzeb:

A) PInéni povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89
ZSS, vcetné posouzeni, zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje
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nalezitosti smlouvy podle § 91 odst. 2 ZSS a zda je vySe uhrady sjednana
v ramci vySe Uhrady stanovené v § 73 az 77 ZSS.

B) Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb dle § 99 ZSS.

C) PInéni povinnosti vést evidenci podle § 91¢c ZSS.

Inspekce v misté byla realizovana ve dnech 13.06.2023 az 15.06.2023.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byla zahajena dne 13.06.2022 ukonem
pfedani povéreni k provedeni inspekce poskytovani socialnich sluzeb a poslednim
kontrolnim ukonem pfedchazejicim vyhotoveni protokolu bylo obdrZzeni dovyZzadanych
podklad dne 22.06.2023

Typ inspekce poskytovani socialnich sluzeb: zakladni

* Pouceni k béhu lhiit stanovenych ke splnéni opatfeni k odstranéni zjiSténych nedostatkd
ulozenych podle § 98 odst. 5 zakona o socialnich sluzbach:

Lhuta pro spInéni jednotlivych opatfeni po¢ina bézet nasledujiciho dne po datu:

a) marného uplynutim Ihiity pro podani namitek nebo vzdani se prava podat namitky,

b) u namitek vyfizenych v ramci inspekce po dni doru€eni vyfizeni namitek kontrolované osobg,

c¢) u namitek pfedanych do spravniho fizeni po dni nabyti pravni moci vydaného spravniho rozhodnuti
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KONTROLNI ZJISTENI ¢é. 1
k oblasti:
Dostupnost a srozumitelnost informaci o socialni sluzbé

§ 88 pism. a) ZSS

Zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, okruhu osob, jimZ poskytuji socialni
sluzby, o kapacité poskytovanych socialnich sluzeb a o zpusobu poskytovani
socialnich sluzeb, a to zpusobem srozumitelnym pro vSechny osoby.

Popis zjisténého stavu véci

Informace o poskytované socialni sluzbé se nachazeji ve vefejném Registru
poskytovatel(i socialnich sluzeb. Zde je mezi zakladnimi udaji uveden druh
poskytované socialni sluzby a jeji kapacita. Adresa mista poskytovani socialni sluzby
uvedena v Registru poskytovateltl socialnich sluzeb neodpovida skute¢nému mistu,
kde poskytovatel socialni sluzbu poskytuje. Béhem mistniho Setfeni bylo
zaméstnancem €. 1 sdéleno, Zze v minulém roce dosSlo ke zméné mista poskytovani
socialni sluzby z adresy Sokolovska 967, Malenovice, 763 02 Zlin 4 na novou adresu
Zarami 4077, Zlin, 760 01 Zlin 1. Zménu o jiném misté poskytovani socialni sluzby
poskytovatel pisemné neoznamil Krajskému ufadu Zlinského kraje, uved| v rozhovoru
zaméstnanec €. 1. Na webovych strankach poskytovatele http://www.hvezdazu.cz je
stale uvedeno misto poskytovani socialni sluzby “HVEZDA z.u.“, stfedisko Domov
seniorll Sokolovska 967, 763 02 Zlin — Malenovice.

V Registru poskytovatelli socialnich sluzeb v doplfikovych udajich o socialni sluzbé se
nachazi dokument Popis realizace, ve kterém je popsan okruh osob, jimz je
poskytovana socialni sluzba a zplsob poskytovani socialni sluzby. V Popisu realizace
je uvedeno misto poskytovani socialni sluzby na adrese Sokolovska 967, 763 02 Zlin
— Malenovice.

Informace o misté poskytovani socialni sluzby zvefejnéné na webové strance
http://www.hvezdazu.cz a v Registru poskytovatel(i socialnich sluzeb jsou matouci
a snizuji srozumitelnost dostupnych informaci.

Ze zjisténych skutecCnosti, z predlozenych podkladl, z rozhovoru se zaméstnancem
€. 1 bylo vyhodnoceno, Ze poskytovatel zajiStuje dostupnost informaci o druhu, okruhu
osob, jimz poskytuji socialni sluzby, o kapacité poskytovanych socialnich sluzeb
a o zpUsobu poskytovani socialnich sluzeb zpusobem srozumitelnym pro vSechny
osoby. Zvefejnéné informace o misté poskytovani socialni sluzby jsou matouci
a snizuji srozumitelnost dostupnych informaci.

Podklady kontrolniho zjisténi
1. Registr poskytovatell socialnich sluzeb, platny ke dni 13.6.2023
2. http://www.hvezdazu.cz, platné ke dni 13.6.2023
3. Rozhovor se zaméstnancem C. 1
4. Pozorovani

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi ¢. 1

Porusena povinnost poskytovatele uvedena § 88 pism. a) ZSS

Zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, okruhu osob, jimz poskytuji socialni
sluzby, o kapacité poskytovanych socialnich sluzeb a o zptisobu poskytovani
socialnich sluzeb, a to zptisobem srozumitelnym pro v§echny osoby.
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Zvefejnéné informace o misté poskytovani socialni sluzby jsou matouci a snizuji
srozumitelnost dostupnych informaci.

Nesplnéné:
§ 88 pism. a) ZSS

UloZzena opatreni k odstranéni zjisténych nedostatkd ke kontrolnimu zjisténi
Zajistit dostupnost informaci o misté poskytovani socialnich sluzeb, a to zplisobem
srozumitelnym pro vSechny osoby.

Lhdta pro splnéni opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatkl *

- do 90 dnl od ukonc&eni inspekce

KONTROLNI ZJISTENI é. 2
k oblasti:
Dostupnost a srozumitelnost informaci o socialni sluzbé

Kritérium 1. a)

Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urc¢ena, a to v souladu se zakonem
stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni
sluzby a individualné uréenymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana;
podle tohoto poslani, cilt a zasad poskytovatel postupuje.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel predlozil v elektronické podobé podklad SQ & 71 (DS), ve kterém je
uvedeno poslani takto: ,Poslanim organizace "HVEZDA z.1." je rozs$ifeni a praktické
naplriovani myslenek humanismu, mezigeneracni tolerance, solidarity a ob¢anského
souziti. Cilem je zkvalitnéni Zivota a co nejvy$Si spolecenska integrace zdravotné
anebo socialné znevyhodnénych spoluobcéanda, ...“

V Registru poskytovatelti socialnich sluZzeb je uvedeno: ,Poslanim stfediska Domov
senioru je poskytovat socialni sluzbu na zakladé potrebnosti klienta, ... ,...Poskytovat
kvalitni socialni sluzbu (tj. naplriovat standardy kvality socialnich sluzeb) tak, aby u nas
mohl klient ,Zit podle svych viastnich rozhodnuti“.”

Poslani zvefejnéné na webovych strankach poskytovatele http://www.hvezdazu.cz zni
takto: ,Je rozS$ifeni praktického naplriovani myslenek humanismu, mezigeneracni
tolerance, solidarity a ob¢anského souZiti.“

Rozhovory s klienty €. 1, 2, 4 a 5 bylo zjisténo, Ze jako podminku pro uzavfeni
poskytovani socialni sluzby byli nuceni sloZit finan¢ni ¢astku jako sponzorsky dar
viz popis zjisténi v kritériu 2. ¢). Zaméstnanec €. 1 v rozhoru uved|, Ze sponzorské dary
pfijme, protoZze sponzorské dary berou i jiné socialni sluzby. Poskytovatel se nefidi
svym zvefejnénym poslanim poskytovat socialni sluzbu na zakladé potfebnosti klienta.
Cile poskytované socialni sluzby jsou uvedeny v dokumentu SQ ¢&. 1 (DS) takto:
,Poskytovat socialni sluzbu na zakladé potrebnosti klienta, vést jej k upevriovani
Ci zvySovani miry samostatnosti a sobéstacnosti... ... Udrzet klienty v kontaktu s jejich
socialnim okolim a vyloucit tak riziko socialniho vylouceni. Vytvaret takové podminky,
aby zde mohl kazdy klient uplatriovat a projevovat svou svobodnou vuli.”

Cile uvedené na webovych strankach poskytovatele http://www.hvezdazu.cz jsou
uvedené takto: ,Poskytovat kvalitni socialni sluzby, tj. dobfe splriovat Standardy kvality
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socialnich sluzeb... ... Zviditelriovat organizaci investicemi do reklamnich letaku,
informacnich tabuli, Manual(i pro zaméstnance apod., z ddvodu zvy$eni
informovanosti o organizaci... ... ZvysSovat kvalifikaci zaméstnancu.”

V rozhovoru klienti €. 2, 3, 4 uvedli, Ze jsou omezovani pfi poskytovani socialni sluzby
pfi uplatnéni a projevu vlastni vlle. Vice v popisu zjisténi u kritéria 1. b).

Poskytovatel nepredlozil inspekénimu tymu letak ani jiny propagacni material.
Na webovych strankach http://www.hvezdazu.cz a v Registru poskytovateli socialnich
sluzeb poskytovatel udava jinou adresu mista poskytovani socialni sluzby.
Poskytovatel nerealizuje cil zvySovani kvalifikace zaméstnancu viz popis kritérii 10. a),
10. b) a 10. e) tohoto protokolu.

Zasady poskytované socialni sluzby poskytovatel zvefejiiuje v dokumentu Popis
realizace poskytovani socialni sluzby, ktery je dostupny v Registru poskytovateld
socialnich sluzeb a uvadi tyto zasady: ,Zachovavat lidskou dustojnost, Respektovat
individualni potfeby klientt, Aktivizace a seberealizace klientl, Rozvoj samostatnosti
a sobéstacnosti, Neprohlubovat nepfiznivou socialni situaci — socialni zavislost,
Socialni zacleriovani klient(, Podporovat zajmy klientu, Zachovavat a neomezovat
lidska prava a svobody klientd.*

V dokumentu SQ ¢&. 1 (DS) poskytovatel uvadi zasady poskytovani socialni sluzby
takto:

,Zachovat lidskou dustojnost

...Z&dny klient nesmi byt vystaven nezédoucimu a nevhodnému chovéni ze strany
personalu Ci tfetich osob...“

Inspekéni tym béhem mistniho Setfeni zaznamenal nevhodné chovani ze strany
personalu, kdy zameéstnanec €. 1 hlasité obvifoval klienta z poziti alkoholu. Klient €. 2,
ktery sedél na chodbé a vyjadfoval svoji nespokojenost s poskytovanim socialni sluzby
pred inspekcnim tymem, nejevil znamky opilosti a nebyl citit alkohol. Zaméstnanec
C. 1 testoval klienta €. 2 dne 13.6.2023 na poziti alkoholu. Klient €. 2 v rozhovoru uvedl,
Ze se ho toto chovani velmi dotklo.

»Respektovat individualni potreby klientu

...Kazdy klient ma sestavovany individualni plan se svym kliCovym pracovnikem
v pravidelném rozmezi (jednou za 3 mésice nebo dle potreb klienta castéji)...”

Z predlozené osobni dokumentace klientt €. 1 az 9 bylo zjiSténo, Ze poskytovatel nema
zpracované individualni plany u klientd €. 4 az 6 a neplanuje s klienty poskytované
socialni sluzby v pravidelném rozmezi jednou za 3 mésice. Vice v popisu zjisténi stavu
véci u kritéria 5. b) a 5. c).

,,Socialni zaélenovani klientd

...nasim cilem je podporovat klienty v udrzovani a rozsifovani svych socialnich vztahd,
siti a spole¢enského postaveni (pokud je to v jeho zajmu), které zaujimal pfed tim, nez
se stal naSim klientem. Cilem je socialni integrace, udrzet klienty v kontaktu s jejich
socialnim okolim a vyloucit tak riziko socialniho vylouceni... ... Pokud ma klient zajem,
Jje mu umoznén pravidelny kontakt s rodinnou s blizkymi lidmi.*

Poskytovatel predlozil zapis z mimofadné situace ze dne 18.6.2023, kdy klientovi €. 1
byl odebran mobilni telefon, z divodu opakovaného volani na tisfovou linku. Klient
€. 1 nema ustanoveného opatrovnika, je svépravny. Pfi rozhovoru s klientem €. 1 bylo
pozorovano, ze klient vyuzival mobilni telefon pro kontakt a udrzovani kontaktd
s rodinou a s osobami blizkymi.

,,Poskytovat kvalitni socialni sluzbu

...Kvalita sluzby je zajistovana vyskolenym personalem, ktery zna teoretické postupy
a jejich prakticke vyuZziti k tomu, jak predejit, zmirnit ¢i odstranit nepfiznivou socialni
situaci, ve které se klient nachazi. Pracovnici si prabézné si doplriuji Ci rozSiruji
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vzdélani. Pfi komunikaci s klientem uplatriuji profesionalni pfistup, znaji pravidla
pfi FeSeni urcitych nouzovych situaci a postupuji podle nich...”

Rozpor mezi zasadou a praxi poskytovatele byl zjistén v rozhovoru se zaméstnancem
€. 5, ktery nezna vnitini pravidla pro stfety zajmu, neumi definovat co je stfetem zajm
pfi poskytovani socialni sluzby a jak stfetdm zajmd pfedchazet. Dale zaméstnanec
€. 9 vrozhovoru s inspekénim tymem sdélil, Ze upozorfiuje vedouci zaméstnance
na to, Ze néktefi zaméstnanci se chovaji ke klientim nevhodné. Nevhodné chovani
zaméstnancl smérem ke klientdm bylo pozorovano inspekénim tymem i béhem
prohlidky budovy, kde je sluzba poskytovana.

»Zachovavat a neomezovat lidska prava a svobody klienti“

Poskytovatel nepostupuje podle této stanovené zasady, protoze porusil pravo klienta
svobodné se rozhodnout, pravo na pfiméfené riziko, pravo na dustojné zachazeni
a pravo na nedotknutelnost svého obydli, tudiz nepostupuje v souladu se svymi
stanovenymi pravidly ve standardu ¢&. 2. Blize popis kontrolniho zjisténi v kritériu 2. a)
tohoto protokolu.

Poskytovatel v Registru poskytovatelt socialnich sluzeb a na webovych strankach
http://www.hvezdazu.cz pisemné definuje a zvefejiuje okruh osob, kterym je socialni
sluzba urCena stim, ze: ,Vymezeni cilové skupiny klientd DS bylo provedeno
v souladu s §50, zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Cilovou skupinou
stfediska Domov seniorti nejsou osoby se zavislosti na navykovych latkach.”
Poskytovatelem stanoveny okruh osob, kterym je socialni sluzba domovy se zvlastnim
rezimem urcena, je v rozporu s § 50 ZSS, ktery mimo jiné stanovuje, zZe: ,V domovech
se zvlastnim reZimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z duvodu chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti
na navykovych latkach, ...“ Zaméstnanci €. 1 a 3 vrozhovoru uvedli, Ze odmitli
v kontrolovaném obdobi nékolik zajemcl o poskytnuti socialni sluzby z dlvodu
alkoholové zavislosti.

Z predlozenych podkladu, webovych stranek poskytovatele bylo ovéfeno,
Ze poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby, a to v souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi
zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby a individualnimi
potfebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana. Z rozhovord se zaméstnanci
¢.1 a9, zrozhovora s klienty €. 1 az 5 a pozorovanim bylo zjisténo, ze podle tohoto
poslani, cili a zasad poskytovatel nepostupuije.

Zaroven bylo zjiSténo, Zze poskytovatelem pisemné definovany a zvefejnény okruh
osob, kterym je socialni sluzba urena je v rozporu s ustanovenim § 50 odst. 1 ZSS.

Podklady kontrolniho zjisténi

SQ¢. 1 (DS), platnost od 1.1.2023

Registr poskytovatell socialnich sluzeb, platny ke dni 13.6.2023
http://www.hvezdazu.cz, platné ke dni 13.6.2023

6.2. Mimoradné situace ze dne 18.6.2023

Rozhovor se zaméstnanci ¢. 1,3 a9

Rozhovor s klienty 1 az 5

Osobni dokumentace klient €. 1 az 9

Pozorovani

ONoOOGORWNE

Hodnoceni kritéria standardt kvality socialnich sluzeb

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi ¢. 2
PoruSeno kritérium 1. a) standardd kvality socialnich sluzeb.
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Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zakonem
stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni
sluzby a individualné ur¢enymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana,
podle tohoto poslani, cilii a zasad poskytovatel postupuje.

Poskytovatel nepostupuje podle definovaného a zvefejnéno poslani, cili a zasad
poskytované socialni sluzby.

Zaroven bylo zjisténo, Zze poskytovatelem pisemné definovany a zvefejnény okruh
osob, kterym je socialni sluzba urena je v rozporu s ustanovenim § 50 odst. 1 ZSS.

Bodové hodnoceni kritéria: 1 bod

UloZena opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkt ke kontrolnimu zjisténi
Postupovat podle poslani, cild a zasad, které ma poskytovatel pisemné definované
a zvefejnéné. Upravit okruh osob, kterym je socialni sluzba urCena, v souladu
s ustanovenim § 50 odst. 1 ZSS.

Lhdta pro splnéni opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatk( *

- do 90 dnl od ukonc&eni inspekce

KONTROLNI ZJISTENI ¢é. 3
k oblasti:
Dostupnost a srozumitelnost informaci o socialni sluzbé

Kritérium 15. a)

Poskytovatel priibézné kontroluje a hodnoti, zda je zptsob poskytovani socialni sluzby
v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili
Jednotlivych osob.

Popis zjisténého stavu véci

Zaméstnanci €. 1 a 3 specifikovali pribéznou kontrolu a hodnoceni zplUsobu
poskytovani socialni sluzby a jeho soulad s definovanym poslanim, cili a zasadami
socialni sluzby zejména formou pravidelnych porad, analyzami internich dokumentu
poskytovatele, dotaznikovym Setfenim a kontrolou zaméstnanct ze strany vedoucich
pracovnikl. Uvedené zpUsoby kontroly a hodnoceni dolozil zaméstnanec €. 1
v pfedloZzenych podkladech s nazvem dotazniky vyhodnoceni, zapisy z porad,
kontrolni ¢innost.

Rozhovory se zaméstnanci €. 1 a 3 a z predlozenych podkladl bylo zjisténo,
Zze hodnoceni probiha pouze formalné, nebot byl inspekénim tymem zjistén rozpor
mezi stanovenym poslanim, cili a zasadami, a zpusobem poskytovani socialni sluzby,
blize viz kritérium 1. a) tohoto protokolu.

Podklady kontrolniho zjiSténi
1. 18. 1. dotazniky vyhodnoceni, ze dne 7.11.2022
2. 18.2. zapisy z porad, kontrolni €innost, ze dne 29.4.2023, 18.4.2023, 8.11.2022,
31.10.2022, 15.2.2022
3. Rozhovory se zaméstnanci €. 1a 3
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Hodnoceni kritéria standardt kvality socialnich sluzeb

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi €. 3

Poruseno kritérium 15. a) standardu kvality socialnich sluzeb.

Poskytovatel priibézné kontroluje a hodnoti, zda je zplsob poskytovani socialni sluzby
v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili
Jednotlivych osob.

Hodnoceni, zda je zpusob poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym
poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob, probiha
pouze formalné&, nebot byl zjistén rozpor mezi stanovenym poslanim, cili a zasadami,
a zpusobem poskytovani socialni sluzby.

Bodové hodnoceni kritéria: 2 body

UloZena opatreni k odstranéni zjisténych nedostatktl ke kontrolnimu zjisténi

Lhdta pro splnéni opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatkl *

KONTROLNI ZJISTENI ¢. 4
k oblasti:
Informovani zajemce o podminkach sluzby

§ 88 pism. b) ZSS

Informovat zajemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ného
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, o zpusobu poskytovani
socialnich sluzeb a o uhradach za tyto sluzby, a to zptisobem pro néj srozumitelnym.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel pfedloZil dokument 2. 2. Vnitini pravidla a informace DS (23), ve kterém
jsou pro zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zplsobem popsany informace
0 zpUsobu poskytovani socialni sluzby a povinnostech, které by pro néj vyplyvaly
ze smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Informace o zplUsobu poskytovani socialni sluzby jsou ve stru¢né formé vefejné
dostupné také v Registru poskytovatel(l socialnich sluzeb.

Dale byl poskytovatelem pfedloZzen dokument 3. 1. pfiloha & 1 - Uhrada za poskytovéani
socialni sluzby 2023 DS, ktery obsahuje vySi uhrady za poskytované socialni sluzby.
V zadném z dostupnych dokumentl neni uvedeno, Zze poskytovatel uzavieni smlouvy
o poskytovani socialni sluzby podmiriuje sponzorskym darem od klienta.
Zameéstnanci €. 1, 3 a 5 v rozhovorech popsali, jakym zplsobem zajemce o socialni
sluzbu informuji o zpusobu poskytovani socialni sluzby, uhradach a povinnostech
vyplyvajicich se smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Z verejné pfistupnych zdrojl, z prfedlozené dokumentace poskytovatele a z rozhovoru
se zaméstnanci €. 1, 3 a 5 bylo zjiS§téno, Ze poskytovatel srozumitelnym zplsobem
informuje zajemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ného vyplyvaly
ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, o zpusobu poskytovani socialnich sluzeb
a o uhradach za tyto sluzby. Vyjimkou je informace o podmince sloZzeni sponzorského
daru poskytovateli, blize viz popis zjisténého stavu véci v kritériu 3. a) tohoto protokolu.
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Podklady kontrolniho zjisténi
1. 2. 2. Vnitfni pravidla a informace DS (23), u¢innost od 1. 1. 2023
2. 3. 1. priloha & 1 - Uhrada za poskytovani socialni sluzby 2023 DS, G&innost
od 1. 1.2023
3. Registr poskytovatell socialnich sluzeb
4. Rozhovory se zaméstnanci €. 1,3a5

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky:
§ 88 pism. b) ZSS

Splnéné:
§ 88 pism. b) ZSS

Opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatkl ke kontrolnimu zjisténi
Nebylo ulozeno.

KONTROLNI ZJISTENI é. 5
k oblasti:
Informovani zajemce o podminkach sluzby

Kritérium 3. a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje
zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zpusobem o mozZnostech a podminkach
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel pfedloZil dokumenty SQ ¢&. 3 (DS), 2. Informaéni material - Popis
stfediska DS, 1. 3. MP ¢. 42 Prijeti klienta (DS, DSS), 2. 1. Vnitfni pravidla a informace
DS (22) a 2. 2. Vnitini pravidla a informace DS (23). V téchto dokumentech jsou
pisemné vypracovana vnitini pravidla pro informovani zajemce o socialni sluzbu
o podminkach a moznostech poskytovani socialni sluzby.

Klient €. 1, ktery uzaviral smlouvu v kontrolovaném obdobi, uvedl, ze vSe zafizoval
syn, ktery ma generalni plnou moc a v zafizeni poskytovatele pracuje, tudiz védél, jaké
jsou podminky poskytovani socialni sluzby.

Zaméstnanci €. 1, 3 a 5 v rozhovorech popsali, jakym zpusobem v praxi probiha
informovani zajemcl o socialni sluzbu a jejich blizkych osob o poskytované socialni
sluzbé.

Zameéstnanci €. 1 az 3 uvedli v rozhovoru, Ze po kazdém nové prichozim klientovi
je pozadovan sponzorsky dar, ktery je podminkou pro uzavieni smlouvy o poskytovani
socialni sluzby. Tato praxe byla potvrzena v rozhovorech s klienty €. 1, 2, 4 a 5.
Postup, kdy poskytovatel jako podminku pro uzavieni poskytovani socialni sluzby
uklada klientovi slozeni finanéni ¢astky jako sponzorského daru, nema poskytovatel
nikde pisemné stanoven, ani pro zajemce o socialni sluzbu zvefejnén. Uvedeny postup
je vrozporu se zakonem o socialnich sluzbach, podle néhoz je ocekavano,
Ze se fyzicka osoba, jeZz potfebuje poskytnuti socialni sluzby, nachazi v socialné
nepriznivé situaci (§ 1 ZSS), a Ze socialni sluzba bude poskytovana v zajmu osob
(nikoli v zajmu zfizovatele) a v nalezité kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vzdy
disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob (§ 2 ZSS).
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V § 73 ZSS s odkazem na provadéci pravni pfedpis zakon stanovuje maximailni vysi
uhrady, ¢imz zajistuje mj. dostupnost pro co nejSirSi okruh osob v nepfiznivé socialni
situaci. Zjisténa praxe poskytovatele ma negativni dopad na tuto funkci socialnich
sluzeb, jelikoz predstavuje pFfekazku pro uréitou skupinu potencialnich zajemcu
o socialni sluzbu. Takova praxe také hrozi obchazenim zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, kdy podle § 2067, odst. (1): ,Darovani osobé, ktera provozuje
zarizeni, kde se poskytuji zdravotnické nebo socialni sluzby, anebo osobé, ktera
takoveé zarizeni spravuje nebo je v ném zaméstnana, je neplatné, stalo-li se v dobée,
kdy darce byl v péci takového zafizeni nebo jinak pfijimal jeho sluzby.“

Z predloZzenych vnitinich pravidel poskytovatele, zrozhovori se zaméstnanci
¢. 1 az 3 a5 azrozhovoru s klienty €. 1, 2, 4 a 5 bylo ovéfeno, Ze poskytovatel ma
pisemné zpracovana vnitfni pravidla, podle kterych informuje zajemce o socialni
sluzbu srozumitelnym zpisobem o mozZnostech a podminkach poskytovani socialni
sluzby. PfedloZena vnitini pravidla vSak neobsahuji informace o povinnosti slozeni
financni Castky jako sponzorského daru jako podminku pro uzavieni smlouvy
o poskytovani socialni sluzby, pfiCemz takovy postup je navic v rozporu se ZSS
a obsahuje prvky obchazeni ustanoveni § 2067 zakona €. 89/2012, ob&anského
zakoniku. Poskytovatel v tomto pfipadé nepostupuje podle zpracovanych vnitinich
pravidel.

Podklady kontrolniho zjisténi

SQ €. 3 (DS), u€innost od 1. 1. 2023

2. Informacni material - Popis stfediska DS, nedatovano

1. 3. MP ¢&. 42 Prijeti klienta (DS, DSS), ze dne 1. 1. 2022

2. 1. Vnitfni pravidla a informace DS (22), u¢innost od 1. 1. 2022
2. 2. Vnitini pravidla a informace DS (23), uc¢innost od 1. 1. 2023
Rozhovory se zaméstnanci ¢. 1az3 a5

Rozhovory s klienty €. 1,2,4a 5

NookrwhE

Hodnoceni kritéria standardt kvality socialnich sluzeb

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi ¢. 5

Poruseno kritérium 3. a) standardu kvality socialnich sluzeb.

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje
zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zpusobem o mozZnostech a podminkach
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

PfedloZena vnitfni pravidla neobsahuji informace o povinnosti sloZeni financni ¢astky
jako sponzorského daru jako podminku pro uzavieni smlouvy o poskytovani socialni
sluzby, pficemz takovy postup je vrozporu se ZSS a obsahuje prvky obchazeni
ustanoveni § 2067 zakona €. 89/2012, ob&anského zakoniku. Poskytovatel v tomto
pfipadé nepostupuje podle zpracovanych vnitfnich pravidel.

Bodové hodnoceni kritéria: 2 body

UloZena opatreni k odstranéni zjisténych nedostatktl ke kontrolnimu zjisténi

Lhdta pro splnéni opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatk( *
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KONTROLNI ZJISTENI é. 6
k oblasti:
Informovani zajemce o podminkach sluzby

Kritérium 3. b)

Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho poZzadavky, o¢ekavani
a osobni cile, které by vzhledem k jeho mozZnostem a schopnostem bylo mozné
realizovat prostrednictvim socialni sluzby.

Popis zjisténého stavu véci

Zaméstnanec €. 1 v rozhovoru uvedl, Ze pfi jednani se zajemcem o poskytovanou
socialni sluzbu je zjiStovano, jaké omezeni ma zajemce o socialni sluzbu, jaké pouziva
pomucky a jakou potfeboval doposud péci, a ze z kazdého jednani je pofizen pisemny
zaznam. Zaméstnanec €. 1 sdélil, Ze zajemce o socialni sluzbu si mize pro jednani
povéfit i rodinného pfislusnika. Zaméstnanec €. 3 uved|, Ze jezdi na socialni Setfeni,
aby o zajemci o socialni sluzbu zjistil vSechny potfebné informace. Poskytovatelem
byla predlozena osobni dokumentace klienta €. 1, se kterym byla smlouva
0 poskytovani socialni sluzby uzaviena v kontrolovaném obdobi. V osobni
dokumentaci klienta €. 1 se nenachazi zadny dokument s pisemnym zaznamem
z jednani o poskytovani socialni sluzby potvrzujici, ze jednani se zajemcem probéhlo.
V rozhovoru klient €. 1, ani syn pfitomny rozhovoru, nesdélil, Ze by poskytovatel
zjiStoval pozadavky, oCekavani a osobni cile klienta €. 1.

Osobni dokumentace klientl €. 1 az 3 a 7 az 9 obsahuje zaznamy, kde je popis
moznosti, schopnosti a pfani klienta, tyto zaznamy vSak neprokazuiji, Ze tyto informace
byly zjistény jesté pfed sepsanim smlouvy o poskytovani socialni sluzby z jednani
se zajemcem o socialni sluzbu. U Zadného z klientli €. 1 az 9 se v osobni dokumentaci
nenachazi pisemny zaznam o zjiStovani pozadavku, o€ekavani a osobnich cill téchto
klienta.

Z predlozené osobni dokumentace klientd ¢. 1 az 9 a z rozhovoru s klientem ¢&. 1
a jeho rodinnym pfislusnikem nebylo prokazano, ze by poskytovatel projednaval
se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky, oCekavani a osobni cile, které by
vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim
socialni sluzby.

Podklady kontrolniho zjiSténi
1. Rozhovory se zaméstnanci €. 1a 3
2. Osobni dokumentace klienti ¢. 1 az 9
3. Rozhovor s klientem ¢&. 1

Hodnoceni kritéria standardt kvality socialnich sluzeb

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi ¢. 6

PoruSeno kritérium 3. b) standardd kvality socialnich sluzeb.

Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky, oCekavani
a osobni cile, které by vzhledem k jeho mozZnostem a schopnostem bylo mozné
realizovat prostfednictvim socialni sluzby.

Poskytovatel neprokazal, Zze projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho
pozadavky, oCekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem
a schopnostem bylo mozZné realizovat prostfednictvim socialni sluzby.
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Bodové hodnoceni kritéria: 0 bodu

UloZena opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatku ke kontrolnimu zjisténi
Projednavat se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky, oCekavani a osobni cile,
které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat
prostfednictvim socialni sluzby.

Lhdta pro splnéni opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatk( *

- do 90 dnl od ukonc&eni inspekce

KONTROLNI ZJISTENI &. 7
k oblasti:
Informovani zajemce o podminkach sluzby

Kritérium 4. b)
Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak,
aby osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy.

Popis zjisténého stavu véci

Zaméstnanec €. 5 vrozhovoru uvedl, Ze pfi jednani o socialni sluzbé ukazuje
zajemcum o socialni sluzbu vzorovou smlouvu, kterou si mohou precist, a pokud
zajemce o socialni sluzbu né€emu nerozumi, vysvétli obsah. Zaméstnanec €. 5 sdélil,
Ze pfimo u podepisovani smlouvy neni pfitomen, protoZze smlouvu o socialni sluzbu
vzdy uzavira s klientem zaméstnanec €. 1. Zaméstnanec ¢. 1 v rozhovoru uvedl,
Ze obsah smlouvy vysvétluje, nebo to provadi néktery se socialnich pracovnik
organizace.

Z rozhovoru s klienty €. 1 az 5 vyplynulo, Ze smlouvu o socialni sluzbu uzavirali
za pfitomnosti svych rodinnych pfislusniki a porozuméni obsahu ponechavali
pfevazné na nich.

Poskytovatel predlozil osobni dokumentace klientd €. 1 az 9, které obsahovaly
uzaviené smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Nedilnou soucasti kazdé smlouvy
o poskytovani socialni sluzby je cenik se stanovenim polozek za poskytované
fakultativni €innosti. Jako fakultativni ¢innosti jsou vSak zde uvedeny nékteré ukony,
které jsou zakladnimi €innostmi poskytované socialni sluzby, a tudiz nemohou byt
zahrnuty do sluzeb fakultativnich napf.: L UKklid bytovych jednotek®, ,Prani pradla,
opravy a upravy pradla®, ,Zajisténi poStovnich a penéznich sluzeb na posté, zajisténi
nakupu véci bézné potreby”, ,Asistovany doprovod klienta mimo zarizeni®, ,Sprava
a udrzba nemovitosti®, ,Zajisténi Iéka pro klienta® a ,Administrativni tkony*.
Uvedenim téchto Cinnosti ve smlouvé o poskytovani socialnich sluzeb jako
fakultativnich €innosti je sniZzena srozumitelnost obsahu smlouvy o poskytovani
socialni sluzby, protoze klient je musi hradit pfesto, ze jsou poskytovateli hrazeny
pfiznanym pfispévkem na péci klienta.

Z rozhovoru se zaméstnanci €. 1 a 5, zrozhovort s klienty €. 1 az 5 a z osobni
dokumentace klientd €. 1 az 9 bylo zjisténo, Ze poskytovatel pfi uzavirani smlouvy
o poskytovani socialni sluzby postupuje tak, aby osoba rozuméla ucelu smiouvy.
Stanovenim zakladnich c&innosti poskytované socialni sluzby jako fakultativnich
sluzeb, poskytovatel snizuje srozumitelnost obsahu smlouvy o poskytovani socialni
sluzby.
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Podklady kontrolniho zjisténi
1. Rozhovory se zaméstnanci¢. 1a 5
2. Rozhovory s klienty €. 1 az 5
3. Osobni dokumentace klientt €. 1 az 9

Hodnoceni kritéria standard( kvality socialnich sluzeb

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi €. 7

Poruseno kritérium 4. b) standardd kvality sociélnich sluzeb.

Poskytovatel pri uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak,
aby osoba rozuméla obsahu a ucelu smilouvy.

Stanovenim zakladnich cCinnosti poskytované socialni sluzby jako fakultativnich
sluzeb, snizuje srozumitelnost obsahu smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Bodové hodnoceni kritéria: 2 body

UloZena opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkd ke kontrolnimu zjisténi
Zakladni ¢innosti poskytované socialni sluzby neuvadét ve smlouvé o poskytovani
socialnich sluzeb jako fakultativni sluzby.

Lhdta pro splnéni opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatk( *

- do 90 dnd od ukonc&eni inspekce
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KONTROLNI ZJISTENI é. 8
k oblasti:
Ochrana prav

§ 88 pism. ¢) ZSS

Vytvaret pfi poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které umozni osobam,
kterym poskytuji socialni sluzby, naplriovat jejich lidska i obCanska prava a které
zamezi stietum zajmua téchto osob se zajmy poskytovatele socialni sluzby.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel pfedlozil dokumenty pro ochranu prav osob SQ 1 (DS), SQ 2 (DS).

V prabéhu mistniho Setfeni byly zjiStény nedostatky pfi poskytovani socialni sluzby
a nesoulad praxe s vnitfnimi pravidly poskytovatele.

Poskytovatel vzdy nevytvafi podminky, aby klienti mohli uplatiiovat vlastni vdli
pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace, dusledné neuplatiiuje vnitini pravidla
pro ochranu osob pfed pfedsudky a negativhim hodnocenim, ke kterému by mohlo
dojit v dusledku poskytovani socialni sluzby.

Byly zjiStény pfipady, v nichZ poskytovatel nepostupoval vzdy podle vnitfnich pravidel
pro pfedchazeni situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby
mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob.

Pfi mistnim Setfeni byly zjistény situace, kdy poskytovatel vzdy nevytvafri
pfi poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které umozni osobam, kterym
poskytuje socialni sluzby, naplfiovat jejich lidska i obCanska prava a které zamezi
stfetdm zajma téchto osob s jeho zajmy. Blize viz popis zjist€éného stavu véci
ke kritériim 1. b), 1. d), 2. a), 2. b) tohoto protokolu.

Podklady kontrolniho zjisténi

SQ 1 (DS), platnost od 1.1.2023

SQ 2 (DS), platnost od 1.1.2023
Rozhovory s klienty €. 1 az 5
Rozhory se zaméstnanci €. 1 az 11
Pozorovani

Osobni dokumentace klientli €. 1 az 9

R A

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi ¢. 8

Porusena povinnost poskytovatele uvedena § 88 pism. c) ZSS

Viytvaret pfi poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které umozni osobam,
kterym poskytuji socialni sluzby, naplriovat jejich lidska i obCanska prava a které
zamezi stietum zajmu téchto osob se zajmy poskytovatele socialni sluzby.

Poskytovatel vzdy nevytvafi pfi poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které
umozni osobam, kterym poskytuje socialni sluzby, napliovat jejich lidska i obCanska
prava a které zamezi stfetim zajm0 téchto osob s jeho zajmy. Blize viz popis
zjisténého stavu véci ke kritériim 1. b), 1. d), 2. a), 2. b) tohoto protokolu.

Nesplnéné:
§ 88 pism. c) ZSS

UloZena opatreni k odstranéni zjisténych nedostatktl ke kontrolnimu zjisténi
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Vytvaret pfi poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které umozni osobam,

kterym poskytuji socialni sluzby, naplfhovat jejich lidska i ob&anska prava, a které
zamezi stfetim zajmu téchto osob se zajmy poskytovatele socialni sluzby.

Lhata pro splnéni opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatk( *

- do 90 dnd od ukon&eni inspekce

KONTROLNI ZJISTENI ¢é. 9
k oblasti:
Ochrana prav

Kritérium 1. b)
Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly
uplatriovat vlastni vili pri feSeni své nepriznivé socialni situace.

Popis zjisténého stavu véci

V predloZzeném dokumentu SQ 1 (DS) je uvedeno: ,,Svobodna vdle, volba ¢i rozhodnuti
Je chapéana jako to nejcennéjsi, co ¢lovék ma. Osoby se svobodnou vali maji pravo
se sami rozhodovat, aniz by je kdokoli nutil nhebo pfesvédcoval k jinému konani
Ci nazoru. AvSak s tim souvisi i zodpovédnost za své Ciny a rozhodnuti. Tak jak je to
sepsano v Zakladni Listiné prav a svobod, stejné tak i ,HVEZDA z.0.“ a také jeji
pracovnici, tuto Zakladni Listinu prav a svobod respektuji a fidi se ji. | pokud je klient
omezen ve svépravnosti, ma plné pravo projevovat svou svobodnou vdli.“
Zaméstnanec €. 1 uvedl, Ze klient €. 1 nema opatrovnika, ale ma syna, ktery ma
generalni plnou moc. Klient €. 1 sdélil: ,MU0j syn vSechno vyfizuje, nevim, kolik platim
a nic jsem tady nezafizovala.”

Poskytovatel pfedlozil dokument 6. 2.. Mimoradna situace ze dne 18.6.2023, kde je
uvedeno, ze klientovi €. 1 byl odebran telefon, jelikoz se opakované snaZzil kontaktovat
tisnovou linku a poté se neozyval. Nastala situace byla feSena s rodinnym
prisluSnikem (synem) klienta €. 1. Neni uvedeno, na zakladé ¢eho poskytovatel dospél
k zavéru, Ze je nutné celou zalezitost fesit takto radikalné, a to odebranim telefonniho
aparatu. Klientovi €. 1 byl timto znemoznén kontakt se socialnim prostfedim.

V situaci, kdy byl klientovi €. 1 odebran mobilni telefon, byla porusena svobodna vile
a vlastni rozhodovani klienta €. 1.

Klient €. 2 v rozhovoru sdélil: ,Vratnice je jen do sedmi do vecera, kdyz bych chtéla
ven, tak uz se nedostanu. Osobni doklady maji sestficky. Penize mame, ale krade se,
tak musime schovavat. Nemame kam si to zamknout. V nékterych skfinich neni trezor.
Od patka nam dali véci na chodbu a nikdo se s nami nebavi, jeSté sem nastéhovali
tfeti pani od patku, ale to jen béhem toho stéhovani.”

Klient ¢. 3 uvedl: ,V kuchyice nic nevafime, nevyuzivame mikrovinku ani varnou
desku, ale platim za to. Televize je pro mé vlbec nepfistupna. Koukal bych se
na vSechen sport. KdyZz jsem mél televizi jenom sam, tak zpravy a sport. Tam
co bydlim, neshodnu se spolubydlicimi na televizi, oni se divaji na Max a ja se divam
na sport, nemuzu se divat. Klient €. 4 sdélil: ...(jméno zaméstnance &. 3) se chova
ke klientim nevhodné, nevyslechne jejich pozadavky a pfani. KdyZ mam pfipominky,
vzdy feknou, Ze jestli se nam néco nelibi, tak mizeme jit, maji davy, co do sluzby
budou chtit a budou vdécni. Jsem tady nespokojeny, 89 % Kklientd je tady
nespokojenych.

Z osobni dokumentace klienta €. 3 bylo zjisténo, Ze je mu uctovana fakultativni sluzba
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vybaveni pokoje, i kdyZ dané vybaveni vibec nepouziva, nebot mu to nedovoluje jeho
zdravotni stav.

Z predlozené dokumentace, z rozhovor( s klienty ¢. 1 az 4 a pozorovanim bylo
zjiSténo, Ze poskytovatel vzdy nevytvari pfi poskytovani socialni sluzby takoveé
podminky, aby osoby mohli uplatfiovat vlastni vili pfi feSeni své nepfiznivé socialni
situace.

Podklady kontrolniho zjiSténi

1. SQ 1 (DS), platnost od 1.1.2023

2. 6. 2.. Mimoradna situace ze dne 18.6.2023
3. Rozhovory s klienty ¢. 1 az 4
4
5

. Pozorovani
. Osobni dokumentace klienttl ¢. 1 az 9

Hodnoceni kritéria standard( kvality socialnich sluzeb

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjiSténi €. 9

Poruseno kritérium 1. b) standardd kvality socialnich sluzeb.

Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly
uplatriovat vlastni vili pri feSeni své nepfiznivé socialni situace.

Pfi mistnim Setfeni byli zjistény situace, kdy poskytovatel nevytvarel takové podminky,
aby klienti mohli uplatfiovat vlastni vili pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace.

Bodové hodnoceni kritéria: 1 bod

UloZena opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkd ke kontrolnimu zjisténi
Pfi poskytovani socialni sluzby vytvaret podminky, aby klienti mohli uplatfiovat vlastni
vuli pfi FeSeni své nepfiznivé socialni situace.

Lhdta pro splnéni opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatk( *

- do 90 dnd od ukonc&eni inspekce

KONTROLNI ZJISTENI é. 10
k oblasti:
Ochrana prav

Kritérium 1. d)

Poskytovatel vytvari a uplatriuje vnitini pravidla pro ochranu osob pred predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dusledku poskytovani socialni
sluzby.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel predlozil dokument SQ ¢. 1 (DS), kde jsou popisovany zpusoby podpory
klientd v souvislosti s jejich ochranou pred predsudky a negativnim hodnocenim.
Je zde uvedena napf. oblast ,,Nalepkovéani — hanlivé oznaceni klientd (dement, leZzak)",
»,Ponizovani*, ,Manipulace s osobnimi vécmi klienta® apod.

V rozhovorech s klienty ¢. 1 az 5 bylo ovéfeno, ze zaméstnanci poskytovatele
tato vnitini pravidla neuplatiuji v praxi. Inspekéni tym béhem mistniho Setfeni
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pozoroval situaci, kdy se zaméstnanec €. 1 choval ke klientovi €. 2 nevhodné, hlasité
obvinoval klienta z poziti alkoholu. Klient ¢. 2 v rozhovoru uvedl, ze ho tato situace
velmi ponizila. Dale klient €. 2 v rozhovoru uvedl|, Ze jej pfestéhovali bez uvedeni
dlvodu, pfemistili mu jeho véci, aniz by s nim o tom nékdo hovofil.

V pfedlozenych vnitfnich dokumentech poskytovatele nalezeny vyrazy, které nejsou
pfi poskytovani socialni sluzby vhodné, protoze vytvareji pfedsudek, ze klienti o sobé
sami nemohou rozhodovat. Jedna se o vyrazy ,nastup® a ,pfijeti“ pro vyjadreni
pfichodu klienta do socialni sluzby.

V feC€i zaméstnancu €. 3, 6, 7, 9, 10, 11 a v pravidlech poskytované socialni sluzby
byly zachyceny vyrazy, jejichz pouzivani pfi poskytovani socialni sluzby prfedsudky
a negativni hodnoceni pfimo vytvareji, napfiklad: ,krmeni, lezak, plenky, prebalit,
nastup, prijem, zmedikovat klienta.“

Poskytovatel dusledné neuplatiuje sva pisemna vnitini pravidla pro ochranu osob
pred prfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku
poskytovani socialni sluzby, coz bylo zjisténo pozorovanim pfi prohlidce zarizeni
a v rozhovorech se zaméstnanci €. 3, 5 a 7. Pfedsudky a negativni hodnoceni vytvareji
nevhodné vyrazy zachycené v feCi zaméstnancu.

Pozorovanim, v rozhovorech s klienty €. 1 az 5, v rozhovorech se zaméstnanci €. 3, 6,
7, 9, 10, 11 a z predlozené dokumentace byly zjiStény situace, kdy nejsou klienti
socialni sluzby duasledné chranéni pfed predsudky a negativnim hodnocenim,
ke kterému by mohlo dojit v dusledku poskytovani socialni sluzby.

Podklady kontrolniho zjisténi

SQ 1 (DS), platnost od 1.1.2023

Rozhovory se zaméstnanci €. 3, 6, 7, 9, 10, 11
Rozhovory s klienty €. 1 az 5

Pozorovani

Osobni dokumentace klientd €. 1 az 9

agrwnE

Hodnoceni kritéria standard( kvality socialnich sluzeb

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi €. 10

Poruseno kritérium 1. d) standardu kvality socialnich sluzeb.

Poskytovatel vytvari a uplatriuje vnitini pravidla pro ochranu osob pred predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dusledku poskytovani socialni
sluzby.

Poskytovatel disledné neuplatfiuje sva pisemna vnitfni pravidla pro ochranu osob
pfed prfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku
poskytovani socialni sluzby.

Bodové hodnoceni kritéria: 1 bod

UloZena opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatku ke kontrolnimu zjisténi
Uplatiiovat vnitfni pravidla pro ochranu osob pfed predsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socialni sluzby.

Lhdta pro splnéni opatreni k odstranéni zjisténych nedostatk( *

- do 90 dnd od ukon&eni inspekce
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KONTROLNI ZJISTENI ¢é. 11
k oblasti:
Ochrana prav

Kritérium 2. a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchazeni situacim,
v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav
osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatelem byl pfedlozen dokument SQ ¢&. 2 (DS), ve kterém jsou zpracovana
vnitfni pravidla k oblasti ochrany prav klientd. V dokumentu jsou vymezeny situace,
pfi nichZz by mohlo dojit k poruSeni prav klientd béhem poskytovani socialni sluzby,
jsou zde zpracovana opatieni, jak pfipadnému poruseni prav klientl pfedchazet. Dale
je v dokumentu popsano, jak bude poskytovatel postupovat v pfipadé€, Ze situace
poruseni prava klienta nastane.

V dokumentu SQ & 2 (DS) je popsana situace: ,1. 1. 6. PRAVO NA DUSTOJNE
ZACHAZENI

,Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska dustojnost, osobni cCest, dobra
povést a chranéno jeho jméno.“ (Cl. 10 LZPS)

- Pracovnici pristupuji ke klientovi jako k rovnopravné osobé. Jednani s klienty probiha
partnerskou formou.......

- O naSich klientech hovofime vZdy s patfi¢nou uctou.

- Zamérné nepoSkozujeme dobré jméno ¢i povést klienta.

Inspekéni tym béhem mistniho Setfeni zaznamenal nevhodné chovani ze strany
personalu, kdy zaméstnanec €. 1 hlasité obvifoval klienta z poziti alkoholu. Klient €. 2,
ktery sedél na chodbé a vyjadioval svoji nespokojenost s poskytovanim socialni sluzby
pfed inspekénim tymem, nejevil znamky opilosti a nebyl citit alkohol. Zaméstnanec
€. 1 testoval klienta €. 2 dne 13.6.2023 na poziti alkoholu, test byl negativni. Klient
€. 2 vrozhovoru s inspekénim tymem uved|: ,Ted jsem tady nespokojena. Dali mé
dychnout do pusy, jestli nemam alkohol. Kdyz mé méfili do pusy, to mé urazilo, to se
mé dotklo. Hned volala (zaméstnanec €. 1) moji dcefi a fekla ji, Ze piju.”

K4 sdélil: ,(jméno zaméstnance &. 3) chova ke klientim nevhodné, nevyslechne jejich
pozadavky a prani. KdyZ mam pfipominky, vzdy feknou, zZe jestli se nam néco nelibi,
tak mdzeme jit, maji davy, co do sluzby budou chtit a budou vdééni.

Jsem tady nespokojeny, 89 % klientu je tady nespokojenych.®

Dal$imi popsanymi situacemi ve vnitinim v pravidle SQ ¢. 2 (DS) jsou:

,1. 1. 9. PRAVO NA NEDOTKNUTELNOST SVEHO OBYDLI

,Obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do néj vstoupit bez souhlasu toho, kdo v ném
bydli.“ (Cl. 12 LZPS)

- Pracovnici nevstupuji do pokoji klientu bez zaklepani. Po zaklepani pracovnik ¢eka
na vyzvani. (Pokud si klient preje neklepat, je vSe uvedeno jeho klicovym pracovnikem
v individualnim planu klienta)

- Pracovnici nemayji pravo vstupovat do pokoje klienta v jeho nepfitomnosti ¢i bez jeho
souhlasu.

- Pokud vstupujeme do pokoju klientt v noCnich hodinach z davodu bezpecénosti
a kontroly, je o tom klient pfedem informovan, pokud si to nepfeje, musime jeho prani
respektovat.
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- Pracovnik vnima pokoje klientt jako jejich domovy, pri pobytu v pokoji klienta se také
tak chova. Neupravuje svévolné klientovi nabytek, neuklizi jeho osobni véci.*”

Béhem mistniho Setfeni bylo pozorovano, ze zaméstnanci €. 1 a 10 vstupovali
bez zaklepani a bez souhlasu klienta do pokoje. Zaméstnanci €. 1 a 10 vstupovali
do pokoje klienta v jeho nepfitomnosti.

Pravidlo SQ ¢. 2 (DS) zminuje také situace:

,PRAVO SVOBODNE SE ROZHODNOUT, PRAVO VOLBY A PRAVO
NA PRIMERENE RIZIKO

,Svoboda projevu a prévo na informace jsou zaruceny.“ (Cl. 17 LZPS)

- Pracovnici nikdy nerozhoduji za klienty.

- Pracovnik nenecha rozhodovat za klienta jeji osobu blizkou &i opatrovnika.

- Pokud hrozi klientovi nebezpecCi vyplyvajici z jeho chovani, pracovnik vysvetli
klientovi veSkera rizika. V rozhodovani mu vSak branit nemuzeme.*

Zameéstnanec €. 1 uved|, Ze klient ¢. 1 nema opatrovnika, ale ma syna, ktery ma
generalni plnou moc. Klient €. 1 sdélil: ,Muj syn vSechno vyfizuje,..."

Poskytovatel pfedlozil dokument 6. 2.. Mimoradna situace ze dne 18.6.2023, kde je
uvedeno, Ze klientovi €. 1 byl odebran telefon, jelikoz se opakované snaZil kontaktovat
tisnovou linku a poté se neozyval. Nastala situace byla feSena s rodinnym
prisluSnikem (synem) klienta €. 1. Neni uvedeno, na zakladé ¢eho poskytovatel dospél
k zaveéru, Ze je nutné celou zalezitost fesit takto radikalné, a to odebranim telefonniho
aparatu. Situace, kdy byl klientovi ¢. 1 odebrany mobilni telefon, bylo poruseno dalSi
pravidlo, které poskytovatel uvadi v dokumentu SQ ¢. 2 (DS): ,Pravo na navazovani
a zachovani vazeb s pfirozenym prostfedim

Pracovnici pomahaji a zprostfedkovavaji kontakt se spoleCenskym prostfedim.
Neizoluji klienty od bézné spole¢nosti.”

Pfi rozhovoru s klientem €. 1 inspekéni tym pozoroval, ze klient pouziva mobilni telefon
pro udrzeni socialniho kontaktu se svymi pfibuznymi a pfateli. V prabéhu rozhovoru
mél klient €. 1 telefonicky hovor, ktery odmitl a uvedl, Ze ho vyfidi po ukonc&eni
rozhovoru s inspekénim tymem. Klient €. 1 uved|, Ze mu volaji vnoucata, které bydli
v Praze, dale komunikuje po telefonu se snachou i syny.

Z pfedlozené dokumentace poskytovatele, z rozhovor( s klienty €. 1, 2 a4, z rozhovoru
se zaméstnanci €. 1 a 9 bylo zjisténo, Ze poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni
pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socialni
sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup,
pokud k poruseni téchto prav osob dojde. Podle téchto pravidel poskytovatel
nepostupuije.

Podklady kontrolniho zjiSténi

SQ ¢. 2 (DS), platnost od 1.1.2023

6. 2.. Mimoradna situace ze dne 18.6.2023.
Rozhovor se zaméstnanci ¢. 1 az 9

Rozhovor s klienty ¢. 1 az 5

Osobni dokumentace klienta &. 1 az 9

. Pozorovani

Hodnoceni kritéria standard( kvality socialnich sluzeb

R A

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi ¢. 11

Poruseno kritérium 2. a) standardu kvality socialnich sluzeb.

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni situacim,
v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
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zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruSeni téchto prav
osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Poskytovatel nepostupuje podle pisemné zpracovanych pravidel pro pfedchazeni
situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob.

Bodové hodnoceni kritéria: 1 bod

UloZena opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkt ke kontrolnimu zjisténi
Postupovat podle pisemné zpracovanych pravidel pro pfedchazeni situacim, v nichz
by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich
lidskych prav a svobod osob.

Lhdta pro splnéni opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatk’ *

- do 90 dnd od ukonc&eni inspekce

KONTROLNI ZJISTENI é. 12
k oblasti:
Ochrana prav

Kritérium 2. b)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace,
kdy by mohlo dojit ke stretu jeho zajmu se zajmy osob, kterym poskytuje socialni
sluzbu, véetné pravidel pro reSeni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

Popis zjisténého stavu véci

V pfedlozeném dokumentu SQ €. 2 (DS) je uvedeno: ,2.2.9. Situace D

» Ubytovani Zada C¢len rodiny jedné na8$i pracovnice z pfimé obsluzné péce

Postup reseni:

Sociélni pracovnice vysvétli Zadateli o ubytovani, Zze nebude nijak upfednostriovana.
Prace jeji dcery v dobé sluzby bude planovana tak, Ze nebude o svou matku, ve svée
pracovni dobée, pecovat.“

Zaméstnanci €. 1 az 9 v rozhovoru shodné uvedli, Zze vice zaméstnancl poskytuje péci
osobam blizkym pfi poskytovani socialni sluzby. Zaméstnanec €. 1 v rozhovoru uvedl,
Ze jsou zameéstnanci, ktefi tady maji pfibuzného a pecuji o své pfibuzné, ale nejsou
jejich klicovymi pracovniky.

Z predlozené dokumentace, rozhovorl se zaméstnanci €. 1 az 9 a pozorovanim bylo
zjisténo, Ze poskytovatel zpracoval vnitfni pravidla, ve kterych vymezuje situace,
kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmd se zajmy osob, kterym poskytuje socialni
sluzbu, v€etné pravidel pro feSeni téchto situaci. V kontrolovaném obdobi byla zjiSténa
situace, kdy poskytovatel nepostupoval podle svych pravidel.

Podklady kontrolniho zjiSténi
1. SQZ¢E. 2 (DS), platnost od 1.1.2023
2. Rozhovor se zaméstnanci ¢. 1 az 9
3. Pozorovani
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Hodnoceni kritéria standardt kvality socialnich sluzeb

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi ¢. 12

Poruseno kritérium 2. b) standardu kvality socialnich sluzeb.

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace,
kdy by mohlo dojit ke stretu jeho zajmi se zajmy osob, kterym poskytuje socialni
sluzbu, véetné pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

Pfi mistnim Setfeni byla zjisSténa situace, kdy dochazelo ke stfetu zajmu poskytovatele
se zajmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu. Poskytovatel v této situaci
nepostupoval podle svych pravidel.

Bodové hodnoceni kritéria: 2 body

UloZena opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatkt ke kontrolnimu zjisténi

Lhita pro splnéni opatfeni k odstranéni zjiSténych nedostatk( *

KONTROLNI ZJISTENI é. 13
k oblasti:
Ochrana prav

Kritérium 2. ¢)
Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, pro pfijimani dart; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel pfedloZil vnitini pravidlo SQ ¢. 2 (DS), ve kterém jsou zpracovany
podminky pro pfijimani dar( poskytovatelem a jak postupovat pfi pfijeti dara.

V dokumentu SQ ¢. 2 (DS) je v odstavci ,3. 1. Dar“ uvedeno: ,Dary nelze Zadnym
zpusobem vynucovat, vymahat, slibovat za né protisluzby ¢i jina plinéni. Organizace
i pracovnici ,HVEZDA z.0.“ maji zakdzano dle § 2067, zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anského zéakoniku, brat & dokonce vyZadovat dary od KLIENTU. Klienti si tuto
sluzbu plati a my vykonavame jen svou praci.”

Dale je v dokumentu SQ ¢. 2 (DS) v bodé ,3.2.4. Prijimani financ¢niho daru“ uvedeno:
» ...~ Dar je provadén na zakladé darovaci smlouvy s patficnymi pravnimi nalezitostmi.
- Finanéni dar je dobrovolny, neni nikterak vymahatelny.*

Zameéstnanec €. 2 v rozhovoru uved!: ,Novi klienti ted davaji vZzdycky sponzorsky dar
zhruba 50 az 70 tisic jednorazové. Je to na darovaci smlouvu. Vzdy to domluvi
...(oznageni zaméstnance €. 1), jde to na ucet Hvézdy (poskytovatel). V ucetnictvi je
to v pokladné. Sponzorsky dar je pfi prvni smlouveé, pak uz se to neopakuje®.
Zaméstnanec €. 1 v rozhovoru potvrdil, Ze sponzorské dary od klientd poskytované
socialni sluzby jsou bézné pfijimany.

Zameéstnanec €. 3 uvedl, Ze vySi finanéniho daru u nového klienta domlouva
zaméstnanec €. 1.
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Pfi rozhovoru s klientem €. 1 uvedl jeho syn, Ze pfi vstupu klienta €. 1 do socialni sluzby
slozil na ucet poskytovatele sponzorsky dar.

Klient €. 2 v rozhovoru sdélil: ,Dcera mé to domluvila. Dala jsem 50 tisic a vzali mé
do hodiny.”

Klient &. 4 uvedI v rozhovoru: ,Rekli si o sponzorsky dar, ale ja jsem potfeboval nékam
jit a jinde nebylo misto®.

Klient €. 5 sdélil v rozhovoru: ,Zaplatila jsem 60 tisic. Bylo to tim podminéné, jinak
by mé nevzali.”

Z rozhovoru se zaméstnanci ¢. 1 az 3 a rozhovoru s klienty €. 1, 2, 4 a 5 vyplyva,
Ze poskytovatel pozaduje po kazdém nové prichozim klientovi sponzorsky dar, ktery
je podminkou pro uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Z predloZzenych pravidel poskytovatele, rozhovoru se zaméstnanci ¢. 1 az 3
a rozhovoru s klienty €. 1, 2, 4 a 5 bylo zjiSsténo, Ze poskytovatel ma pisemné
zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani dar(; podle téchto pravidel poskytovatel
nepostupuje, nebot’ jako podminku pro uzavieni poskytovani socialni sluzby uklada
klientovi sloZeni finanéni ¢astky jako sponzorského daru.

Podklady kontrolniho zjiSténi
1. SQZ¢E. 2 (DS), platnost od 1. 1. 2023
2. Rozhovory se zaméstnanci €. 1 az 3
3. Rozhovory s klienty €. 1,2,4a5

Hodnoceni kritéria standard( kvality socialnich sluzeb

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi €. 13

Poruseno kritérium 2. c) standardi kvality socialnich sluzeb.

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, pro pfijimani dart; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

Poskytovatel nepostupuje podle vnitfnich pravidel pro pfijimani dart, nebot jako
podminku pro uzavieni poskytovani socialni sluzby uklada klientovi slozeni financni
Castky jako sponzorského daru.

Bodové hodnoceni kritéria: 1 bod

UloZena opatteni k odstranéni zjisténych nedostatkd ke kontrolnimu zjisténi
Postupovat podle vnitfnich pravidel pro pfijimani dara.

Lhdta pro splnéni opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatk( *

- do 90 dnd od ukonc&eni inspekce

KONTROLNI ZJISTENI é. 14
k oblasti:
Ochrana prav

Kritérium 13. a)
Poskytovatel zajiStuje materialni, technické a hygienické podminky pfimerené druhu
poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné uréenym
potfebam osob.
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Popis zjiSténého stavu véci

Socialni sluzba je poskytovana v devitipatrové budové v centru krajského mésta.
K objektu nalezi parkovisté a maly prostor na sezeni pfed budovou. Do budovy je
bezbariérovy pfistup, objekt je vybaven vytahy.

V objektu zafizeni se poskytuji dvé socialni sluzby. V objektu se nachazi kuchyné,
spoleCenska, pietni a technicka mistnost. Druhé patro slouzi jako administrativni
zazemi.

Klienti socialni sluzby Domovy se zvlastnim rezimem obyvaji jednolizkové pokoje,
dvoulizkové pokoje a tfilizkové pokoje. Pokoje jsou vybaveny bezbariérovou
koupelnou a WC. Kazdy pokoj je vybaven kuchynskym koutem, uloznym prostorem,
[GZkem.

Vnitfni prostory zafizeni poskytované socialni sluzby byly udrZzovany v Ccistoté
a poradku.

V rozhovorech se zaméstnanci €. 1 az 9 nebylo zjiSténo, Zze by postradali pracovni
material nebo pracovni pomucky.

Pozorovanim béhem mistniho Setfeni a rozhovory se zaméstnanci ¢. 1 az 9 bylo
zjisténo, ze poskytovatel zajiStuje materialni, technické a hygienické podminky
pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob
a individualné urcenym potfebam osob.

Podklady kontrolniho zjiSténi
1. Rozhovory se zaméstnanci €. 1 az 9
2. Pozorovani

Hodnoceni kritéria standardt kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky:
kritérium 13. a)

Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatkll ke kontrolnimu zjisténi
Nebylo ulozeno.

KONTROLNI ZJISTENI é. 15

k oblasti:
Vnitini pravidla a opravnéné zajmy

§ 88 pism. d) ZSS

Zpracovat vnitini pravidla zajiSténi poskytované socialni sluzby, vcetné stanoveni
pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmu osob, a to ve formé srozumitelné pro
vSechny osoby.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel pfedlozil elektronickou slozku s nazvem MP ¢. 27 Standardy kvality soc.
sluzeb (DS) - 23, kde jsou zpracovany standardy kvality €. 1 az 15. Dale poskytovatel
predlozil dokumenty s nazvem 2. 1. Vnitfni pravidla a informace DS (22), 2. 2. Vnitfni
pravidla a informace DS (23), kde jsou napf. zpracované vnitfni predpisy, pracovni
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postupy pro zakladni Cinnosti, fakultativni Cinnosti, domaci a navstévni fad, popis
zdravotni pécCe aj. Studiem obsahu uvedenych sloZek bylo zjisténo, Ze se jedna
o vnitini pravidla pro zajisténi fadného prubéhu poskytovani socialni sluzby.
Predlozena vnitini pravidla jsou prehledna a srozumitelna.

Soucasti predloZzenych vnitinich pravidel jsou i podklady, které stanovuji pravidla
pro uplatnéni opravnénych zajmu osob. Jedna se napf. o dokumenty: SQ 2, 1. 7. MP
C. 26 - Domaci rad DS 2023, SQ7, 2. 1. Vnitini pravidla a informace DS (22), 2. 2.
Vnitini pravidla a informace DS (23).

Poskytovatel dale piedlozil dokument s nazvem pfiloha ¢&. 1 - Uhrada za poskytovani
socialni sluzby 2023 DS, tento dokument obsahuje ceniky poskytované socialni
sluzby a fakultativnich sluzeb.

Pfi mistnim Setfeni bylo zjiSténo, ze poskytovatel ma srozumitelné zpracovana vnitini
pravidla pro zajisténi poskytované socialni sluzby, vCetné pravidel pro uplatnéni
opravnénych zajmul osob. Vyjimku tvofi dokument obsahujici ceniky poskytované
socialni sluzby, kde jsou jako fakultativni sluzby uvedeny polozky zakladnich Cinnosti
viz zjisténi v kritériu 4. b) tohoto protokolu.

Podklady kontrolniho zjiSténi

1. MP €. 27 Standardy kvality soc. sluzeb (DS) — 23, platné ke dni 14.6.2023

2. 2.1. Vnitini pravidla a informace DS (23), s u€innosti od 1.1.2023

3. 2. 2. Vnitini pravidla a informace DS (22), s u€innosti od 1.1.2022

4. SQ 2 (DS), platnost od 1.1.2023

5. 1.7. MP ¢&. 26 - Domaci fad DS 2023, ze dne 1.1.2023

6. SQ 7, platnost od 1.1.2023

7. priloha & 1 - Uhrada za poskytovani socialni sluzby 2023 DS, s uginnosti
od 1.1.2023

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky:
§ 88 pism. d) ZSS

Splnéné:
§ 88 pism. d) ZSS

Opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatkt ke kontrolnimu zjisténi
Nebylo ulozeno.

KONTROLNI ZJISTENI é. 16
k oblasti:
Vnitini pravidla a opravnéné zajmy

Kritérium 1. ¢)
Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici radny prabéh
poskytovani socialnich sluzeb a podle nich postupuje.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatelem byly pfedloZeny elektronické dokumenty obsahujici pracovni postupy
v rozsahu ukonl poskytované socialni sluzby Domovy se zvlastnim rezimem: slozka
dokumentl MP ¢&. 27 Standardy kvality soc. sluzeb (DS) — 23, dokumenty 2.1. Vnitfni
pravidla a informace DS (23) a 2. 2. Vnitini pravidla a informace DS (22). V téchto
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dokumentech je mozné nalézt pracovni postupy pro vSechny zakladni €innosti v § 16
vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni ZSS.

Pozorovanim bé&hem mistniho Setfeni, z rozhovorld se zaméstnanci ¢. 1 az 9,
z rozhovord s klienty &. 1 aZ 5, studiem dokumentu s nazvem 3. 1. pfiloha & 1 - Uhrada
za poskytovani socialni sluzby 2023 DS a studiem osobni dokumentace klientu €. 1
az 9 bylo zjisténo, Ze poskytovatel v kontrolovaném obdobi uétoval klientim castku
500 K&/mésic za fakultativni &innost Uklid bytovych jednotek, astku 465 K&/mésic
za fakultativni Cinnost Prani pradla, opravy a upravy pradla, Zajisténi poStovnich
a penéznich sluzeb na posté za Castku 50 K&/30 min., Zajisténi nakupt véci bézné
potfeby za 120 K¢, Asistovany doprovod klienta mimo zafizeni - Asistovany doprovod
klienta mimo zarizeni 130 K¢/hodinu, Asistovany doprovod k lékari 190 Ké/hodinu,
Sprava a udrzba nemovitosti za 500 Ké/mésic, Zajisténi léku pro klienta za 200
Ké/mésic, misto aby tyto Cinnosti byly zahrnuty pod zakladnich €innosti dle § 50 odst.
2 pism. a), c), d), e), h) ZSS a hrazeny z pfiznaného pfispévku na péci. Pozorovanim
pfi mistnim Setfeni a rozhovory se zaméstnanci €. 2 az 9 bylo zjiSténo, ze zakladni
cinnost péci o nehty poskytovatel nezajisStuje a klienti si tuto €innost musi nechat
provadét komercni sluzbou za uhradu. Tyto postupy poskytovatele nezarucCuji radny
prubéh poskytovani socialni sluzby.

Dale poskytovatel predlozil vyuctovani klientd €. 1 az 9, kdy témto klientdm uctuje
Castku 390 Ké/mésic za fakultativni Cinnost Hygienické potreby, 70 Ké&/mésic
za Zapujéeni mikrovinné trouby a 80 K¢/mésic za Zapujceni sklokeramické desky. Tyto
Castky uctuje i klientdm, ktefi fakultativni Cinnosti nevyuzivaji. Syn klienta &. 1
vypovédél: ,Matku vozim na voziku ven, dlouho na ném nevydrzi, neni schopna si
néco uvafit.“ Klient €. 3 v rozhovoru uvedl: ,V kuchynice nic nevafime, nevyuzivame
mikrovinku ani varnou desku. Klient ¢. 4 sdélil: ,Platim za varnou desku a nic
si nevafim.”

Poskytovatel v kontrolovaném obdobi uctuje klientdm i poplatky za Administrativni
ukony - Sepsani smlouvy a administrativni ukony spojené s pfijetim klienta za 1000
K¢&/pfi nastupu, Vyhotoveni mésicniho vyuctovani za 200 K&/mésic, coz neni v souladu
s § 73 ZSS.

Inspekénim tymem bylo zjisténo, Zze poskytovatel nepostupuje dle svych pisemnych
pravidel s nazvem Vnitini pravidla a informace DS (23) a to v Castech:

e ,8.1 Recepce

Recepce je misto prvniho kontaktu se zarizenim Domov seniort, které provozuje
“HVEZDA z.0.“ Recepce se nachazi vestibulu budovy. Provoz recepce je 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu a 365 dni v roce.” InspekCni tym pozorovanim, rozhovorem
se zaméstnanci €. 2 az 9 a rozhovorem s klienty ¢. 1 az 5 zjistil, Ze recepce neni
v provozu od 19:00 do 5:30.
e 1.1 Ubytovani

Stredisko nabizi ubytovani klientam v jednoliZkovych a dvoulliZzkovych bytovych
Jjednotkach.” Inspekéni tym pfi prohlidce objektu zjistil, Zze poskytovatel ma ubytované
klienty socialni sluzby i ve tfilizkovych pokojich.

e Dale bylo pozorovanim zjisténo, ze zaméstnanci vstupuji do pokoje klienta bez
jeho pfitomnosti, €¢imz porusuji pisemné pravidlo: ,Zaméstnanci vZzdy respektuji
bytovou jednotku jako soukromi klienta. Jednaji v souladu s pravy klienta. Bez
pritomnosti klienta, personal do jeho bytové jednotky nevstupuje a to ani
v pfipade, Ze neni bytova jednotka uzamcena.*

e Zameéstnanci €. 3, 6 az 8 v rozhovoru uvedli, Ze holeni klientd a stfihani nehtd
na dolnich konc&etinach provadi pouze holi€ a pedikérka. To je v rozporu
s pravidlem poskytovatele: ,3.7 Pomoc pfi ukonech osobni hygieny
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Pracovnici v socialnich sluzbach poskytuji klientovi potfebnou miru pomoci a podpory
pfi nasledujicich ukonech:

* holeni, ¢esani

3.2 Pomoc pri zakladni péci o viasy a nehty Pracovnice v socialnich sluzbach
obstaravaji a provadi bézné ukony spojené se zakladni péci o vlasy a nehty.”

Z predlozené dokumentace, z rozhovora se zaméstnanci €. 1 az, z rozhovoru s klienty
€. 1 az 5 bylo dale zjisténo, ze zaméstnanci poskytovatele nepostupuji dle pracovnich
postupu, které maiji zajistit fadny prubéh poskytovani socialnich sluzeb, a to
v pfipadech kdy:

e Zaméstnanci poskytovatele nepostupuji dle pravidla SQ €. 5 (DS). Z osobni
dokumentace klientd ¢ 4 az 6 bylo zjiSténo, Ze poskytovatel prabézné
nehodnoti jejich osobni cile v ramci poskytovani socialni sluzby. BliZe viz popis
zjisténého stavu véci ke kritériu 5. ¢) tohoto protokolu.

e Zaméstnanci pfimé péCe nedodrzuji pracovni postup, ktery ma poskytovatel
zpracovany v dokumentu s nazvem SQ ¢. 7 (DS), kde je uvedeno: ,Socialni
pracovnik (nebo jina opravnéna pro vyfizovani stiznosti) dusledné pisemné
zaznamenava vsechny zadosti do ,Zaznamu o stiznosti“ a uklada je v kancelari
vedouci strediska DS.” Blize viz popis zjisténého stavu véci ke kritériu 7. c)
tohoto protokolu.

e Zaméstnanci poskytovatele nepostupuji dle zpracovaného vnitiniho pravidla
s nazvem SQ ¢. 14 (DS) tim, ze nevedou dokumentaci o pribéhu a feSeni
nouzovych a havarijnich situaci. Blize viz popis zjiSténého stavu véci ke kritéria
14. c) tohoto protokolu.

e Zameéstnanci poskytovatele disledné neuplatfiuji vnitfni pravidla pro ochranu
osob pred pfedsudky a negativhim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v disledku poskytovani socialni sluzby. V kontrolovaném obdobi se
nedodrzovala vnitfni pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichz by v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav
a svobod osob a ke stfetll zajml poskytovatele se zajmy osob, kterym je
socialni sluzba poskytovana. BliZe viz popis zjiSténého stavu véci ke kritériim
1. d), 2. a) 2. b) tohoto protokolu.

e Dale bylo zjisténo, Zze zaméstnanci poskytovatele nepostupovali podle pravidla
SQ¢. 3(DS), kde je uvedeno: , O vysledku rozhodnuti socialni komise je Zadatel
vzdy vyrozumén pisemné. Zameéstnanci €. 1, 3 a 5 v rozhovoru uvedli,
Ze o odmitnutych zajemcich vedou pouze tabulku s nazvem 10. Seznam
odmitnutych zajemcd, kde je wuvedeno, jaky byl duavod odmitnuti,
ale odmitnutého zajemce za kontrolovaném obdobi pisemné nevyrozuméli.

Na zakladé uvedenych skutecnosti bylo vyhodnoceno, ze poskytovatel ma pisemné
zpracovany pracovni postupy pro vS8echny zakladni cCinnosti v § 16 vyhlasky
€. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni ZSS. Byly zjistény situace,
kdy zaméstnanci poskytovatele nepostupovali dle pisemné zpracovanych pracovnich
postupu zarucujicich radny prabéh poskytovani socialni sluzby.

Podklady kontrolniho zjisténi

1. MP €. 27 Standardy kvality soc. sluzeb (DS) — 23, platné ke dni 14.6.2023,
sloZka dokumentu

2. 2.1. Vnitini pravidla a informace DS (23), s ucinnosti od 1.1.2023

3. 2. 2. Vnitini pravidla a informace DS (22), s ucinnosti od 1.1.2022

4. 3. 1. priloha & 1 - Uhrada za poskytovani socidlni sluzby 2023 DS, platny
od 1.1.2023

5. SQ¢. 2 (DS), platnost od 1.1.2023
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6.

7. SQ €. 3 (DS), platnost od 1.1.2023
8. SQ¢. 5 (DS), platnost od 1.1.2023
9. SQZE. 7 (DS), platnost od 1.1.2023

10.SQ €. 14 (DS), platnost od 1.1.2023

11.10. Seznam odmitnutych zajemcu, tabulka za rok 2022, 2023
12.Rozhovory se zaméstnanci €. 1 az 9

13.Rozhovory s klienty €. 1 az 5

14.0sobni dokumentace klientd €. 1 az 9

15.Pozorovani

Hodnoceni kritéria standardt kvality socialnich sluzeb

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi €. 16

Poruseno kritérium 1. c) standardl kvality socialnich sluzeb.

Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici Fadny pribéh
poskytovani socialnich sluzeb a podle nich postupuje.

Byly zjistény situace, kdy zaméstnanci poskytovatele nepostupovali dle pisemnych
zpracovanych pracovnich postupu zarucujici fadny prubéh poskytovani socialnich
sluzeb.

Bodové hodnoceni kritéria: 1 bod

UloZena opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkt ke kontrolnimu zjisténi
Postupovat podle pisemnych zpracovanych pracovnich postupl zaruujici fadny
prubéh poskytovani socialnich sluzeb.

Lhata pro splnéni opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatk(l *

- do 90 dnd od ukon&eni inspekce
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KONTROLNI ZJISTENI é. 17
k oblasti:
Uplatiovani stiznosti

§ 88 pism. e) ZSS
Zpracovat vnitrni pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, kterym poskytuji
socialni sluzby, na arovern sluzeb, a to ve formé srozumitelné pro vSechny osoby.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel predlozil dokument SQ ¢. 7 (DS), ktery obsahuje vnitfni pravidla
pro podavani a vyfizovani stiznosti a dokument 1. Zaznam o stiznosti, ktery je
tiskopisem pro pisemné zaznamenani stiznosti. Dale byl poskytovatelem pFedlozen
dokument 1. Informace o stiZznostech, ve kterém jsou uvedeny moznosti, jakym
zpusobem je mozné podat stiznost ve formé piktogramt a dokument 7. 7. MP ¢. 26 -
Domaci rad DS 2023, kde je v bodé €. 10 popsan postup pro podavani stiznosti klienta
na poskytovani socialni sluzby. Uvedené dokumenty jsou vypracovany srozumitelnou
formou.

Studiem predloZzené dokumentace bylo zjisténo, Ze poskytovatel ma zpracovana
vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, kterym poskytuji socialni
sluzby, na uroven sluzeb, a to ve formé srozumitelné pro vSechny osoby.

Podklady kontrolniho zjiSténi
1. SQ¢E. 7 (DS), platnost od 1. 1. 2023
2. 1. Zaznam o stiznosti, tiskopis, nedatovano
3. 1. Informace o stiznostech, nedatovano
4. 1.7. MP €. 26 - Domaci rad DS 2023, ze dne 1. 1. 2023

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky:
§ 88 pism. e) ZSS

Splnéné:
§ 88 pism. e) ZSS

KONTROLNI ZJISTENI ¢. 18
k oblasti:
Uplatiovani stiznosti

Kritérium 7. a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyrizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé
srozumitelné osobam, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel pfedlozil pisemné zpracovana vnitfni pravidla: SQ ¢. 7 (DS), 1. Informace
o stiznostech, 1. 7. MP ¢&. 26 - Domaci rad DS 2023 a 2. 2. Vnitfni pravidla a informace
DS (23). Tyto dokumenty obsahuji srozumitelnou formou zpracované postupy
pro podavani a vyfizovani stiznosti na zpasob poskytovani socialni sluzby. Dale byl
poskytovatelem predlozen dokument 8.2. Evidence pfijatych stiznosti r. 2022
a dokument 8.1. Evidence pfijatych stiznosti r. 2023.
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Klienti €. 2 az 5 v rozhovorech projevili svou nespokojenost s poskytovanim socialni
sluzby, viz blize popis v kontrolnim zjisténi &. 20 tohoto protokolu, kritérium 7 c).
Zaméstnanci €. 1, 3, 6 a 9 vrozhovorech uvadéli pfipady stiznosti na kvalitu
poskytované socialni sluzby, viz blize popis v kontrolnim zji§téni €. 20 tohoto protokolu,
kritérium 7 c).

V dokumentu SQ ¢. 7 (DS) je uveden postup pfi podani stiznosti:

~Postup pfi reSeni stiznosti:

1) Pracovnik DS prijme stiZnosti, kterou nasledné pfeda opravnénému pracovnikovi
pro vyfizovani stiznosti... Opravnény pracovnik — Socialni pracovnik stiZznost
zaznamena do ,Zaznamu o stiznosti“. Zaznam v sobé obsahuje datum podani
stiznosti, jméno stéZovatele (pokud neni stiznost anonymni), divod stiznosti (popsani
pfedmétu stiznosti) a konkrétni zpusob feSeni situace. ...

...3) NavrZena opatreni — Socialni pracovnik prostuduje stiznost a veskeré zjisténé
okolnosti a sestavi navrh na reSeni této situace. ...

... 4) Vyrozuméni ucastniki stiZnosti — stéZovatel je vZdy pisemné vyrozumén
o vysledku Setieni stiznosti ...".

V poskytovatelem predlozeném dokumentu 8.71. Evidence prijatych stiznosti r. 2023
neni stiznost evidovana a feSena postupem, ktery si poskytovatel stanovil. VétSina
stiznosti a pfipominek vyplyvajicich z rozhovoru s klienty ¢. 2 az 5 a z rozhovor(
se zaméstnanci €. 1, 3, 6 a 9 neni vibec zaznamenana a feSena dle pravidel
stanovenych poskytovatelem.

Studiem predlozené dokumentace poskytovatele, rozhovory s klienty €. 2 az 5,
rozhovory se zaméstnanci ¢. 1, 3, 6 a 9 bylo zjiSténo, Ze poskytovatel ma pisemné
zpracovana vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo
zpusob poskytovani socialni sluzby, a to ve srozumitelné formeé, podle téchto pravidel
vSak poskytovatel nepostupuje.

Podklady kontrolniho zjiSténi

SQ €. 7 (DS), platnost od 1. 1. 2023

1. Informace o stiznostech, nedatovano

1. 7. MP €. 26 - Doméaci fad DS 2023, ze dne 1. 1. 2023

2. 2. Vnitini pravidla a informace DS (23), ucinnost od 1. 1. 2023

8.2. Evidence pfijatych stiZznosti r. 2022, stiznosti ze dne 11. 9. a 11. 10. 2022
8.1. Evidence pfijatych stiznosti r. 2023, stiznost ze dne 9. 6. 2023
Rozhovory s klienty €. 2 az 5

Rozhovory se zaméstnanci €. 1,3,6a 9

ONoOOOAWNE

Hodnoceni kritéria standardt kvality socialnich sluzeb

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi ¢. 18

Poruseno kritérium 7. a) standardu kvality socialnich sluzeb.

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyrizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé
srozumitelné osobam, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Poskytovatel nepostupuje podle pisemné zpracovanych vnitfnich pravidel pro
podavani a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zplUsob poskytovani socialni
sluzby.

Bodové hodnoceni kritéria: 1 bod
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Ulozena opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatkld ke kontrolnimu zjisténi
Postupovat podle pisemné zpracovanych vnitfnich pravidel pro podavani a vyfizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby.

Lhdta pro splnéni opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatk( *

- do 90 dnd od ukon&eni inspekce

KONTROLNI ZJISTENI é. 19
k oblasti:
Uplatiovani stiznosti

Kritérium 7. b)

Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou stiZnost podat,
na koho je mozZno se obracet, kdo bude stiznost vyrizovat a jakym zplsobem
a o moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy jsou
rovnéZz prokazatelné seznameni zamestnanci poskytovatele.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel pfedlozil dokumenty 1. 7. MP ¢&. 26 - Domaci fad DS 2023 a 2. 2. Vnitini
pravidla a informace DS (23), se kterymi jsou prokazatelné seznameni klienti
poskytované socialni sluzby pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby,
kde toto stvrzuji svym podpisem. V obou uvedenych dokumentech se nachazeji
informace, jakou formou je mozné podat stiznost na poskytovani socialni sluzby, komu
je mozné stiznost predat, kdo ji bude vyfizovat, jak bude evidovana a v jaké |haté
feSena. Dale je v dokumentech uvedeno, Ze si stéZovatel mize pro podani stiznosti
zvolit nezavislého zastupce.

Pozorovanim bylo zjisténo, Ze informace o moznostech podani stiznosti jsou v tisténé
podobé vyvéseny v budové zafizeni poskytované socialni sluzby. Jsou zverfejnény
na webovych strankach poskytovatele http://hvezdazu.cz v dokumentu ke stazeni
2. 2. Vnitini pravidla a informace DS (23).

Dale byly poskytovatelem predloZzeny dokumenty 7. 2. Skoleni — Standardy a 7. 1.
Skoleni - Standardy SS. Tyto dokumenty obsahuji podpisové archy dokladajici
seznameni a proSkoleni zaméstnancl poskytované socialni sluzby o vSech
standardech kvality poskytované socialni sluzby.

Z dokumentu predlozenych poskytovatelem a pozorovanim bylo zjisténo,
ze poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost
podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zpUusobem
a 0 moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy jsou
rovnéz prokazatelné seznameni zameéstnanci poskytovatele.

Podklady kontrolniho zjisténi
9. 1.7.MP &. 26 - Domaci fad DS 2023, ze dne 1. 1. 2023
1. 2. 2. Vnitfni pravidla a informace DS (23), u¢innost od 1. 1. 2023
2. 7. 2. Skoleni — Standardy, ze dne 1. 9. 2022
3. 7. 1. Skoleni - Standardy SS, ze dne 1. 3. 2023
4
5

. http://hvezdazu.cz/
. Pozorovani
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Hodnoceni kritéria standardu kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky:
kritérium 7. b)

Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatkl ke kontrolnimu zjisténi
Nebylo ulozeno.

KONTROLNI ZJISTENI é. 20
k oblasti:
Uplatiovani stiznosti

Kritérium 7. ¢)
Poskytovatel stiZznosti eviduje a vyrizuje je pisemné v pfimérené Ihaté.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatelem byl pfedloZzen dokument 8.7. Evidence prijatych stiznosti r. 2023.

V predlozeném dokumentu 8.7. Evidence prijatych stiznosti r. 2023, se nachazi
zaznam jedné stiznosti ze dne 9. 6. 2023. Obsah stiznosti se tyka ztraty pradla
v pradelné, stiznost byla podana pfibuznou osobou klientky €. 10. U této evidované
stiznosti neni dolozena pisemna odpovéd vyfizeni stiznosti.

Klient €. 2 v rozhovoru sdélil, Ze je nespokojeny, protoZe je pfestéhovan do jiného
pokoje, a kdyZ to sdéli personalu a pta se, pro€ tomu tak je, nikdo mu neda odpovéd.
Klient €. 3 popsal v rozhovoru, Ze se nemuze divat v televizi na pofady, které ma rad,
nebot si ho nemuze pustit kvali dalSim klientlim, se kterymi sdili pokoj, uvedl, Ze nevi,
komu by si na to mohl stéZovat.

Klient &. 4 uvedl| v rozhovoru, Ze je s poskytovanim socialni sluzby nespokojeny,
ale pokud si stézuje, dostane od zaméstnancl vzdy odpovéd, ze pokud se klientim
néco nelibi, tak mdzou jit, protoze maji davy, co do sluzby chtit budou a budou za to
vdécni. Dale klient . 4 sdélil, Ze nespokojenost dalSich klientd poskytované socialni
sluzby nikdo nefesi.

Zaméstnanec €. 1 v rozhovoru uvedl, Ze feSi spory a nespokojenost s pfibuznymi
klienta €. 1.

Zameéstnanec €. 3 v rozhovoru sdélil, Ze se momentalné fesila stiznost klienta, kterému
se opakované ztratilo pradlo v pradelné. Dale uvedl, Ze na jidlo jsou stiznosti kazdy
den.

Zameéstnanec €. 5 uvedl| v rozhovoru, Ze aktualné byla feSena ztrata pradla v pradelné.
StiZznost byla zaevidovana pisemné a vyfeSena ustné.

Zameéstnanec €. 6 uvedl v rozhovoru, Ze si klienti obCas stézuiji, Ze jidlo neni dobré.
Zameéstnanec €. 8 v rozhovoru uved|, Ze se v kontrolovaném obdobi nesetkal s Zadnou
stiznosti, pouze s tim, Ze nékdy Spatné dorazi vyprané pradlo z pradelny.
Zameéstnanec €. 9 v rozhovoru vyjadfil, Ze si klienti stéZuji na drahy pobyt a nékdy
na jidlo, protoze jim nechutna. Dale zaméstnanec €. 9 uved|, Ze sdélil zaméstnanci €. 3
informaci o nevhodném a hrubém chovani a vyjadfovani zaméstnance ¢&. 11
ke klientdm. Nikdo tuto zalezitost nefesil.

Z vypoveédi klientd €. 2 az 4 a z vypovédi zaméstnanct €. 1, 3 a 5 az 9 vyplyva, Ze pfes
to, Ze stiznosti a podnéty jsou zaméstnancim sdélovany, tyto nejsou nikde evidovany
a feSeny.
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Z predloZzené dokumentace poskytovatele, rozhovort se zaméstnanci ¢. 1,3 a5az 9
a rozhovorl s klienty ¢. 2 az 4 bylo zjisténo, Ze poskytovatel ve vétSiné pripadu
stiznosti neeviduje a nevyfizuje je pisemné v pfiméfené lhuté.

Podklady kontrolniho zjisténi
1. 8.1. Evidence pfijatych stiznosti r. 2023, stiznost ze dne 9. 6. 2023
2. Rozhovory s klienty €. 2 az 4
3. Rozhovory se zaméstnanci¢. 1,3a5az9

Hodnoceni kritéria standardt kvality socialnich sluzeb

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi ¢. 20
Poruseno kritérium 7. ¢) standardd kvality socialnich sluzeb.
Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfiméfené Ihité.

Poskytovatel ve vétSiné pfipadd stiznosti neeviduje a nevyfizuje je pisemné
v pfiméfené Ihuté.

Bodové hodnoceni kritéria: 0 bodu

UloZena opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatkt ke kontrolnimu zjisténi
V8echny stiZznosti evidovat a vyfizovat je pisemné v pfiméfené lhuté.

Lhita pro splnéni opatfeni k odstranéni zjiSténych nedostatk( *

- do 90 dnl od ukonc&eni inspekce

KONTROLNI ZJISTENI é. 21
k oblasti:
Uplathovani stiznosti

Kritérium 7. d)

Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v pripadé nespokojenosti
S vyfizenim stiZznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici
dodrzovani lidskych prav s podnétem na proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatelem byl pfedlozen dokument SQ ¢. 7 (DS), kde jsou vyjmenovany instituce
s kontakty, na které se muze stézovatel obratit v pfipadé, Ze je nespokojen s vyfizenim
své stiznosti. Tento dokument je vSak vnitfnim pravidlem poskytovatele socialni sluzby
a neni pfistupny vSem osobam.

Poskytovatel dale prelozil dokumenty 1. 7. MP ¢. 26 - Domaci rad DS 2023 a 2. 2.
Vnitfni pravidla a informace DS (23), se kterymi je seznamovan klient pfi uzavirani
smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Uvedené dokumenty obsahuji stru¢ny postup
prijeti a FfeSeni stiznosti, nicméné informace o institucich sledujicich dodrzovani
lidskych prav a na které je mozné se obratit v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti v téchto dokumentech nejsou zminény.

Studiem dokumentace pFedloZzené poskytovatelem socialni sluzby bylo zjisténo,
Ze poskytovatel neinformuje v8echny osoby o moznosti obratit se v pfipadé
nespokojenosti s vyfizenim stiZznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo
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na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem na proSetfeni postupu
pfi vyfizovani stiznosti.

Podklady kontrolniho zjiSténi
1. SQ¢E. 7 (DS), platnost od 1. 1. 2023
2. 1.7. MP &. 26 - Domaci fad DS 2023, ze dne 1. 1. 2023
3. 2. 2. Vnitini pravidla a informace DS (23), uc€innost od 1. 1. 2023

Hodnoceni kritéria standard( kvality socialnich sluzeb

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi ¢. 21

Poruseno kritérium 7. d) standardd kvality sociélnich sluzeb.

Poskytovatel informuje osoby o moZnosti obratit se v pripadé nespokojenosti
S vyrizenim stiznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici
dodrzovani lidskych prav s podnétem na proSetreni postupu pfi vyrizovani stiznosti.

Poskytovatel neinformuje vS8echny osoby o moznosti obratit se v pfipadé
nespokojenosti s vyfizenim stiZznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo
na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem na proSetfeni postupu
pfi vyfizovani stiznosti.

Bodové hodnoceni kritéria: 2 body

UloZzena opatreni k odstranéni zjisténych nedostatkd ke kontrolnimu zjisténi
Informovat osoby o moznosti obratit se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti
na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav
s podnétem na proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

Lhdta pro splnéni opatfeni k odstranéni zjiSténych nedostatk( *

- do 90 dnd od ukon&eni inspekce
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KONTROLNI ZJISTENI é. 22
k oblasti:
Planovani poskytovani socialni sluzby

§ 88 pism. f) ZSS

Planovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilt, potieb a schopnosti
o0sob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni zaznamy o prubéhu
poskytovani socialni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani socialni sluzby za ucasti
téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované
socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych zastupcli nebo opatrovnikl
a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individualnich zaznamd.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel predlozil slozku dokumentl SQ 5 (DS) vztahujici se k planovani
poskytovani socialni sluzby, ve které byly obsazeny formulare: 1. Inventar potfeb
klienta (DS), 2. Zaznam z planovani sluzby - nekomunikace s klientem, 3. Zdznam z
planovani sluzby s komunikujicim2021.

Dale byla predloZzena osobni dokumentace klientd €. 1 az 9. Pouze dokumentace
klientd ¢. 1 az 3 a 7 az 9 obsahovala dokumenty: Zaznam z planovani sluzby
s komunikujicim klientem, Plan péce. V dokumentech jsou uvedeny zaznamy
o prubéhu poskytovani socialni sluzby, osobni cile klientd a kroky k jejich naplnéni.
Zameéstnanci €. 3 az 9 v rozhovorech sdélili, jaké potieby zajistuji klientiim a jaké kroky
planuji k dosazeni jejich osobniho cile.

Z predlozené osobni dokumentace klientd €. 1 az 9, rozhovoru s klienty €. 1 az 5,
rozhovortl se zaméstnanci ¢. 3 az 9 a pozorovanim bylo ovéfeno, Ze poskytovatel
planuje pribéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cill, potfeb a schopnosti
osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, vede pisemné individualni zaznamy o pribéhu
a hodnoceni prubé&hu poskytovani socialni sluzby. Byly zjiStény nedostatky, které jsou
uvedeny blize viz popis zjist€ného stavu véci ke kritériim 5. b) a 5. c).

Podklady kontrolniho zjiSténi

SQ 5 (DS), ke dni 14. 6. 202

Osobni dokumentace klientt €. 1 az 9
Rozhovory se zaméstnanci €. 3 az 9
Rozhovory s klienty €. 1 az 5
Pozorovani

arwnE

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky:
§ 88 pism. f) ZSS

Splnéné:
§ 88 pism. f) ZSS

Opatieni k odstranéni zjisténych nedostatkli ke kontrolnimu zjiSténi
Nebylo ulozeno.

KONTROLNI ZJISTENI é. 23
k oblasti:
Planovani poskytovani socialni sluzby
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Kritérium 4. c¢)
Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prubéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a prani osoby.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel predlozil osobni dokumentaci klientd ¢. 1 az 9, ktera obsahovala
dokument: Smlouva o poskytovani socialni sluzby — Domov se zvilastnim rezimem,
kde je sjednavan rozsah poskytované socialni sluzby, a to ubytovani, strava a ukony
péce. V cClanku 2 ,Druh a rozsah poskytované socialni sluzby“ je uveden vyCet
zakladnich €innosti dle § 50 vyhlasky €. 505/2006 Sb.

Osobni dokumentace klientl €. 1 az 9 obsahovala formulafr Priloha ¢. 2 Smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby — Domov se zvlastnim reZzimem Inventar potreb klienta
— planovani pribéhu poskytované socialni sluzby, kde jsou zaznamenany potieby
klienta.

Zaméstnanec €. 3 uvedl, Ze pfi jednani se zajemcem o socialni sluzbu zjistuji jeho
potfeby, které se odvijeji od jeho moznosti a schopnosti.

Studiem osobni dokumentace klientt €. 1 az 9, rozhovorem se zaméstnancem ¢. 3
a pozorovanim bylo zjisténo, Zze poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moZnostech,
schopnostech a prani osoby.

Podklady kontrolniho zjiSténi
1. Osobni dokumentace klientd ¢. 1 az 9
2. Rozhovor se zaméstnancem ¢. 3
3. Pozorovani

Hodnoceni kritéria standardt kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky:
kritérium 4. c)

Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

KONTROLNI ZJISTENI &. 24
k oblasti:
Planovani poskytovani socialni sluzby

Kritérium 5. b)
Poskytovatel planuje spolec¢né s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem
na osobni cile a moznosti osoby.

Popis zjisténého stavu véci

Osobni dokumentace klientd €. 1 az 3 a 7 az 9 obsahovala zaznamy souvisejici
s planovanim poskytované socialni sluzby, a to Zaznam z planovani sluzby
s komunikujicim klientem a Plan péce. V uvedenych dokumentech jsou popsany
potieby klientd a jejich cile.

Zaméstnanci €. 3, 5 az 9 uvedli, Zze prani, potfeby a oCekavani klientl jsou prabézné
zapisovany a k aktualizaci dochazi pfi zméné stavu klienta.

PfedloZzena osobni dokumentace klientl €. 4 az 6 neobsahovala zaznamy deklarujici
prubéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na jejich osobni cile a moznosti.
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Klient & 4 uvedl: ,Co potfebujeme, to se nikdo nepta. Zadné individuaini plany
nedélame, nevim, o ¢em mluvite.”

Klient €. 2 potvrdil: ,Individualni plany? Nikdo k nam nechodi. Potfebovali bychom
dobré slovo a ne vymyslené. A ne Ihani do o¢i.”

Studiem osobni dokumentace klientd €. 1 az 3 a 7 az 9, rozhovory se zaméstnanci
€. 3, 5az 9, rozhovory s klienty €. 2 a 4 bylo zjisténo, Ze poskytovatel planuje pribéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby. Poskytovatel
nedolozil u klientll €. 4 az 6 zaznamy o prubéhu poskytovani socialni sluzby ve vztahu
k jejich potfebam, schopnostem, moznostem a osobnim cilim.

Podklady kontrolniho zjiSténi
1. Osobni dokumentace klientd ¢. 1 az 9
2. Rozhovory se zaméstnanci €. 3, 5az 9
3. Rozhovory s klienty €. 2 a 4
4. Pozorovani

Hodnoceni kritéria standard( kvality socialnich sluzeb

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi €. 24

Poruseno kritérium 5. b) standardd kvality socialnich sluzeb.

Poskytovatel planuje spolec¢né s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem
na osobni cile a moznosti osoby.

Poskytovatel neprokazal u klientd €. 4 az 6, Ze spolec¢né s nimi planuje prabéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na jejich osobni cile a moznosti.

Bodové hodnoceni kritéria: 1 bod

UloZena opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatkt ke kontrolnimu zjisténi
Planovat u v8ech klientld prubé&h poskytovani socialni sluzby s ohledem na jejich
osobni cile a moznosti.

Lhdta pro splnéni opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatk( *

- do 120 dnl od ukonc&eni inspekce

KONTROLNI ZJISTENI é. 25
k oblasti:
Planovani poskytovani socialni sluzby

Kritérium 5. c¢)
Poskytovatel spole¢né s osobou prubézné hodnoti, zda jsou naplriovany jeji osobni
cile.

Popis zjiSténého stavu véci

V osobni dokumentaci klientl ¢. 1 az 3 a 7 az 9 byly obsazeny dokumenty, které
popisuji pribé&h poskytovani socialni sluzby: Zaznam z planovani sluzby
S komunikujicim klientem a Plan péce.

Z predlozenych dokumentl klientd ¢ 1 az 3 a 7 az 9 je zfejmé, ze dochazi
k pribéznému hodnoceni nastavenych osobnich cild klientu.
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Osobni dokumentace klientl €. 4 az 6 neobsahovala uvedené dokumenty &i jiné, které
by dolozily hodnoceni, jak jsou naplfiovany jejich osobni cile.

Zaméstnanci €. 3 a 6 uvedli, Zze individualni plany jsou pfehodnocovany jednou
za 3 mésice nebo pfi zméneé zdravotniho stavu klienta.

Z rozhovorl se zaméstnanci ¢. 3 az 9, studiem osobni dokumentace klientd €. 1 az 3
a 7 az 9 a pozorovanim bylo zjiSténo, ze poskytovatel pribézné hodnoti, zda jsou
naplfiovany osobni cile osob. V osobni dokumentaci klientl &. 4 az 6 nebylo obsazeno
hodnoceni jejich osobnich cili ve vztahu k poskytovani socialni sluzby. Poskytovatel
neprokazal u klientl €. 4 az 6 v ramci spole€ného hodnoceni, jak jsou naplfiovany jejich
osobni cile.

Podklady kontrolniho zjiSténi
1. Osobni dokumentace klienti ¢. 1 az 9
2. Rozhovory se zameéstnanci €. 3, 5az 9
3. Pozorovani

Hodnoceni kritéria standard( kvality socialnich sluzeb

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi €. 25

Poruseno kritérium 5. c) standardi kvality socialnich sluzeb.

Poskytovatel spolecné s osobou prubézné hodnoti, zda jsou naplriovany jeji osobni
cile.

Poskytovatel neprokazal, Zze u klientd €. 4 az 6 pribézné hodnoti jejich osobni cile
v ramci poskytovani socialni sluzby.

Bodové hodnoceni kritéria: 1 bod

UloZena opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatkt ke kontrolnimu zjisténi
Hodnotit spolec¢né se vSemi klienty, zda jsou naplfiovany jejich osobni cile.

Lhdta pro splnéni opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatk( *

- do 90 dnd od ukon&eni inspekce

KONTROLNI ZJISTENI é. 26
k oblasti:
Planovani poskytovani socialni sluzby

Kritérium 8. a)
Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby a vytvafi prilezitosti,
aby osoba mohla takové sluzby vyuZivat.

Popis zjiSténého stavu véci

Zaméstnanci €. 3, 5 az 9 uvedli v rozhovorech, ze klienti maji moznost navstévovat
kavarny a cukrarny v centru mésta. Dale pak spoleCenské a kulturni akce na namésti.
Zaméstnanec €. 1 doplnil, Ze na vylety jezdi svymi sluzebnimi auty, navstévuji kostely,
v minulosti byli s klienty na Velehradé. Klienti maji moznost navstévy divadla nebo
ZOO0.

Klient €. 5 sdélil, ze chodi do cukrarny na oplatky, jelikoz jsou velmi chutné.
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Z rozhovoru se zaméstnanci €. 1, 3, 5 az 9, rozhovor s klientem €. 5 a studiem osobni
dokumentace klientd €. 1 az 9 a pozorovanim bylo zjisténo, Ze poskytovatel
nenahrazuje bézné dostupné vefejné sluzby a vytvafri prilezitosti, aby osoba mohla
takove sluzby vyuzivat.

Podklady kontrolniho zjiSténi
1. Osobni dokumentace klienti ¢. 1 az 9
2. Rozhovory se zameéstnanci €. 1,3,5az 9
3. Rozhovor s klientem €. 5
4. Pozorovani

Hodnoceni kritéria standardt kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky:
kritérium 8. a)

Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Opatieni k odstranéni zjisSténych nedostatkli ke kontrolnimu zjiSténi
Nebylo ulozeno.

KONTROLNI ZJISTENI é. 27
k oblasti:
Planovani poskytovani socialni sluzby

Kritérium 8. b)
Poskytovatel zprostredkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle
Jejich individualné urc¢enych potreb.

Popis zjisténého stavu véci

Zaméstnanec €. 1 sdélil, ze klientim je zprostfedkovan kontakt s katolickym fararem
1x za 14 dni a 1x za 1 mésic dochazi do zafizeni evangelicky farar.

Zameéstnanci €. 3, 5 az 9 uvedli, Zze klienti maji moznost vyuzivat sluzby pedikérky
a péci kadernice.

V zafizeni jsou pro klienty pofadany rizné akce, napf. vystoupeni déti ze Skoly, oslavy
narozenin atd.

Klient €. 3 sdélil, ze chodi na rehabilitace 1x tydné. Dale uved!: ,Pfijde a cvi€i se mnou,
chodime po chodbé a nazpét, vZzdycky nakonec chodby a nazpét, dvakrat to prejdu.”
Rovnéz doplnil, Zze bude mit brzo narozeniny spojené s navstévou rodiny a oslavou.
Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 3, 5 az 9, rozhovor s klientem €. 3, studiem osobni
dokumentace klientd €. 1 az 9 a pozorovanim bylo potvrzeno, ze poskytovatel
zprostfedkovava klientlim sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich
individualné uréenych potreb.

Podklady kontrolniho zjiSténi
1. Osobni dokumentace klientl ¢. 1 az 9
2. Rozhovory se zaméstnanci €. 1, 3,5az 9
3. Rozhovor s klientem €. 3
4. Pozorovani

Hodnoceni kritéria standard( kvality socialnich sluzeb
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Nebyly zjistény nedostatky:
kritérium 8. b)

Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Opatieni k odstranéni zjiSténych nedostatkd ke kontrolnimu zjiSténi
Nebylo ulozeno.

KONTROLNI ZJISTENI é. 28
k oblasti:
Planovani poskytovani socialni sluzby

Kritérium 8. c)
Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s prirozenym socialnim
prostfedim; v pfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava
neutralni postoj.

Popis zjisténého stavu véci

Zaméstnanci €. 1 az 9 sdélili, ze klienti jsou navstévovani svymi blizkymi, absolvuji
ruzné spolecenské a kulturni akce.

Klient €. 2 uvedl, Zze v zafizeni ma blizkého pfitele a rad s nim travi svij volny ¢as,
ale zaméstnanci mu v tomto vztahu brani a zasahuji do né;.

Zaméstnanec €. 3 uvedl, Ze v kontrolovaném obdobi dochazelo k hadkam mezi
pfibuznymi klienta €. 1. K tomu uved|, Zze hadky byl také pfitomen a dochazelo
k nataceni jeho osoby na mobil pfibuznymi, proti tomu se ohradil. Po urcité dobé
se otoCil na zZidli a nereagoval na probihajici vyménu nazora.

Zaméstnanec €. 5 uvedl, Ze pokud maji spolubydlici klienti mezi sebou rozepfe, tak se
snazi jim vyhovét a prestéhovat je na jiny pokoj.

Studiem osobni dokumentace bylo zjisténo, Ze klientovi €. 1 byl odebran mobilni
telefon pro jeho zhorsujici zdravotni stav a tim mu byl omezen kontakt s rodinou.

Z rozhovor( se zaméstnanci €. 1 az 9, rozhovoru s klienty ¢. 1 az 5, z pfedlozené
osobni dokumentace klientl €. 1 az 9 a pozorovanim bylo zjisténo, ze poskytovatel
nepodporuje plné osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim prostfedim.
V pfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava vzdy neutralni
postoj.

Podklady kontrolniho zjiSténi
1. Osobni dokumentace klientd ¢. 1 az 9
2. Rozhovory se zaméstnanci €. 3, 5az 9
3. Rozhovory s klienty €. 1 az 5
4. Pozorovani

Hodnoceni kritéria standard( kvality socialnich sluzeb

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi €. 28

PoruSeno kritérium 8. ¢) standard( kvality socialnich sluzeb.

Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s prirozenym socialnim
prostredim; v pripadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava
neutralni postoj.
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Poskytovatel pIné nepodporoval klienty v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim
prostfedim.

Bodové hodnoceni kritéria: 1 bod

UloZena opatfeni k odstranéni zjist€nych nedostatkt ke kontrolnimu zjisténi
Podporovat klienty v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim prostfedim.

Lhdta pro splnéni opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatk’ *

- do 90 dnl od ukonc&eni inspekce
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KONTROLNI ZJISTENI é. 29
k oblasti:
Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

Kritérium 9. a)

Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni poZadavky a osobnostni predpoklady zaméstnanci uvedenych
v § 115 zakona o socialnich sluzbach; organizacni struktura a pocty zaméstnancut jsou
pfimérené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu a potrebam osob,
kterym je poskytovana.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel predlozil dokument organizacni struktura DS k 13.6.2023 - se jmény,
kde jsou graficky zobrazeny pozice a vySe pracovnich Uvazku vSech jednotlivych
zaméstnancl poskytované socialni sluzby. Poskytovatel pfedlozil dokument
9. personalni zajisténi soc. sluzby 13.6.2023 + vybrani THP. V dokumentu se nachazi
seznam zaméstnancl poskytované socialni sluzby Domov seniort a dalSi socialni
sluzby Dim sluzeb seniorlim, ktera je poskytovatelem zajisStovana ve stejném objektu.
V seznamu jsou rozepsany pracovni Uvazky zaméstnancu pro jednotlivé sluzby.

V pribéhu mistniho Setfeni byly provadény rozhovory se zaméstnanci poskytované
socialni sluzby. Zrozhovoru se zaméstnancem ¢. 6 vyplynulo, Ze pracuje
v poskytované socialni sluzbé v pfimé péci, v predloZzenych seznamech v8ak jeho
jméno neni uvedeno.

Dale byly poskytovatelem doloZeny, za obdobi mésicl bfezen az kvéten 2023, mésicni
rozpisy smén zaméstnancl zaijistujicich péci o klienty 12. 1. Mési¢ni plan smén
pro zaméstnance Bfezen 2023, 12. 2. Mési¢ni plan smén pro zaméstnance duben
2023 a 12. 3. Mésicni plan smén pro zaméstnance Kvéten 2023. V rozpisech jsou
uvadény obé poskytované socialni sluzby, které v budové poskytovatel provozuje. Dle
téchto podkladlu poskytovanou socialni sluzbu Domov seniorl zajiStuji pouze dva
zaméstnanci pfimé péce, coz je nedostacujici pocCet k druhu poskytované socialni
sluzby, jeji kapacité a poctu a potfebam osob, kterym je poskytovana.

Poskytovatel predloZil elektronickou slozku dokument(i 14. 2. NP - US SS (DSS) (2),
jejimz obsahem jsou dokumenty s vypracovanymi naplnémi prace a popisy pracovniho
mista jednotlivych profesi zajistujici chod poskytované socialni sluzby a to: pracovniku
pfimé obsluzné péce, pracovnikl v socialnich sluzbach - zakladni vychovna
nepedagogicka ¢innost, socialniho pracovnika a vedouciho socialniho useku.
Poskytovatel nedolozil pisemné zpracované kvalifikacni pozadavky a osobnostni
predpoklady k jednotlivym pracovnim pozicim uvedenych v § 115 zakona o socialnich
sluzbach. Z rozhovorl se zaméstnanci ¢. 1, 3 a 5 bylo zjis§téno, ze zaméstnanci
¢. 1 a 3 provadéji praci socialniho pracovnika bez odborné zpUsobilosti stanovené
v § 110 odst. 4 zakona o socialnich sluzbach.

Z predlozené dokumentace poskytovatele, rozhovori se zaméstnanci ¢. 1, 3, 5a 6
a pozorovanim bylo zjisténo, Ze poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet
pracovnich mist, pracovni profily zaméstnancl uvedenych v § 115 zakona o socialnich
sluzbach.

Dale bylo zjisténo, Ze v socialni sluzbé pracuje osoba, ktera dle doloZené
dokumentace neni zaméstnancem v poskytované socialni sluzbé. Poskytovanou
socialni sluzbu Domov seniorll zajistuji pouze dva zaméstnanci pfimé péce, coz je
nedostacujici poCet k druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu
a potfebam osob, kterym je poskytovana. Poskytovatel nema pisemné zpracované
kvalifikacni pozadavky a osobnostni pfedpoklady k jednotlivym pracovnim pozicim
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uvedenych v § 115 zakona o socialnich sluzbach, a zaméstnanci €. 1 a 3 provadéji
praci socialniho pracovnika bez odborné zplsobilosti stanovené v § 110 odst. 4
zakona o socialnich sluzbach.

Podklady kontrolniho zjisténi

organizacni struktura DS k 13.6.2023 - se jmény, k datu 13. 6. 2023

9. personalni zajisténi soc. sluzby 13.6.2023 + vybrani THP, k datu 13. 6. 2023
12. 1. Mésic¢ni plan smén pro zaméstnance Bfezen 2023

12. 2. Mési¢ni plan smén pro zaméstnance duben 2023

12. 3. Mésicni plan smén pro zaméstnance Kvéten 2023

14. 2. NP - US SS (DSS) (2), elektronicka slozka dokumentt

Rozhovory se zaméstnanci €. 1,3,5a6

Pozorovani

N~ LONE

Hodnoceni kritéria standard( kvality socialnich sluzeb

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi €. 29

Poruseno kritérium 9. a) standardd kvality socialnich sluzeb.

Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni poZadavky a osobnostni prfedpoklady zaméstnanci uvedenych
v § 115 zakona o socialnich sluzbach; organizacni struktura a pocty zaméstnancu jsou
pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poCtu a potfebam osob,
kterym je poskytovana.

V socialni sluzbé pracuje osoba, ktera dle doloZzené dokumentace neni zaméstnancem
v poskytované socialni sluzbé.

Poskytovanou socialni sluzbu Domov senioru zajistuji pouze dva zaméstnanci pfimé
péce, coz je nedostacujici poCet k druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité
a poctu a potfebam osob, kterym je poskytovana.

Poskytovatel nema pisemné zpracované KkvalifikaCni poZadavky a osobnostni
predpoklady k jednotlivym pracovnim pozicim uvedenych v § 115 zakona o socialnich
sluzbach.

Zaméstnanci €. 1 a 3 provadéji praci socialniho pracovnika bez odborné zpusobilosti
stanovené v § 110 odst. 4 zakona o socialnich sluzbach.

Bodové hodnoceni kritéria: 0 bodu

UloZena opatreni k odstranéni zjisténych nedostatktl ke kontrolnimu zjisténi

Zajistit pocCet zaméstnancl pfiméfeny k druhu poskytované socialni sluzby, jeji
kapacité a poCtu a potfebam osob, kterym je poskytovana.

Pisemné vypracovat kvalifikaéni poZzadavky a osobnostni pfedpoklady k jednotlivym
pracovnim pozicim uvedenych v § 115 zakona o socialnich sluzbach.

Zajistit, aby praci socialniho pracovnika vykonavali zaméstnanci, ktefi maji odbornou
zpusobilost, ktera je stanovena v § 110 odst. 4 zakona o socialnich sluzbach.

Lhdta pro splnéni opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatk( *

- do 90 dnu od ukonc&eni inspekce
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KONTROLNI ZJISTENI é. 30
k oblasti:
Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

Kritérium 9. b)
Poskytovatel ma pisemné zpracovanou vnitini organizacni strukturu, ve které jsou
stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancu.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel predlozZil dokument organizacni struktura DS k 13.6.2023 - se jmény,
ve kterém je pisemné zpracovana vnitini organizacni struktura zaméstnancu. Dale
byly poskytovatelem predlozeny dokumenty: 2. Struktura podrf., nadf. a zastup. -
PVSS..,

2. Struktura podF., nadf. a zastup. - PVSS — ZVNC, 2. Struktura podf., nadr. a zastup.
- socialni pracovnik a 2. Struktura podr., nadf. a zastup. - vedouci socialniho useku.
V téchto dokumentech je graficky znazornéna podfizenost, nadfazenost
a zastupitelnost jednotlivych profesi zaméstnancl. Povinnosti jednotlivych
zaméstnanct jsou uvedeny v piedloZzenych dokumentech slozky 14. 2. NP - US SS
(DSS) (2).

Z predloZené dokumentace poskytované socialni sluzby bylo zjisténo, Ze poskytovatel
ma pisemné zpracovanou vnitfni organizacni strukturu, ve které jsou stanovena
opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancu.

Podklady kontrolniho zjisténi

organizacni struktura DS k 13.6.2023 - se jmény, k datu 13. 6. 2023

2. Struktura podf., nadf. a zastup. - PVSS.., nedatovano

2. Struktura podt., nadf. a zastup. - PVSS — ZVNC, nedatovano

2. Struktura podf., nadf. a zastup. - socialni pracovnik, nedatovano

2. Struktura podf., nadf. a zastup. - vedouci socialniho useku, nedatovano
14. 2. NP - US SS (DSS) (2), elektronicka slozka dokumentt

2

Hodnoceni kritéria standardt kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky:
kritérium 9. b)

Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Opatieni k odstranéni zjiSténych nedostatklt ke kontrolnimu zjiSténi
Nebylo ulozeno.
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KONTROLNI ZJISTENI é. 31
k oblasti:
Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium 10. a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancdu,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplriovani osobnich profesnich cilt
a potreby dalsi odborné kvalifikace; podle tohoto postupu poskytovatel postupuje.

Popis zjisténého stavu véci

Zameéstnanec €. 1 inspekCénimu tymu predlozil elektronicky dokument s nazvem
SQ ¢. 10. V dokumentu poskytovatel uvadi, Ze hodnoceni pracovnikt provadi vedouci
pracovnice stfediska v pisemné podobé 1x za rok. Dale poskytovatel predlozil
dokumenty s nazvem Metodicky pokyn ¢. 46 — Hodnoceni zaméstnancu, Vnitini
predpis ¢. 4, Mzdovy rad, Vnitini pfedpis ¢. 6, Personalni rad, Vnitfni predpis ¢. 7,
Pracovni rad, PrFiloha, For. ¢. 1 - Hodnoceni pracovnika, PFiloha ¢&. 1, Pracovni
hodnoceni vedouciho zaméstnance, 1. Pracovni hodnoceni zaméstnance, Priloha
C. 1 - Katalog praci. Poskytovatel inspekénimu tymu nepfedlozil pisemné hodnoceni
pracovnikl za kontrolované obdobi.

Zaméstnanec €. 3 uvedl, Ze v kontrolovaném obdobi neprovadél hodnoceni
zaméstnancl, které by obsahovalo stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich profesnich
cild a potfeb dalSi odborné kvalifikace. Zaméstnanci &. 3, 5 az 9 v rozhovoru uvedli,
Ze pisemné hodnoceni zaméstnancu v poslednich letech neprobéhlo.

Z predlozené dokumentace, z rozhovorl se zaméstnanci €. 3, 5 az 9 bylo zjisténo,
Ze poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zameéstnancl, podle tohoto postupu poskytovatel nepostupuje.

Podklady kontrolniho zjisténi

1. SQ¢E. 10, platnost od 1.1.2023

2. Priloha, For. €. 1 - Hodnoceni pracovnika, prazdny vzor

3. Metodicky pokyn €. 46 — Hodnoceni zaméstnanc, ze dne 1.1.2022

4. P¥iloha €. 1, Pracovni hodnoceni vedouciho zaméstnance, prazdny vzor
5. 1. Pracovni hodnoceni zaméstnance, prazdny vzor
6
7
8
9.
1

. Vnitini pfedpis €. 4, Mzdovy fad, ze dne 1.1.2022

. Vnitfni pfedpis €. 6, Personalni rfad, ze dne 1.1.2022

. Vnitini pfedpis €. 7, Pracovni fad, ze dne 1.1.2022
Priloha €. 1 - Katalog praci, bez datace

0.Rozhovory se zaméstnanci €. 1 az 10

Hodnoceni kritéria standardt kvality socialnich sluzeb

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi €. 31

PoruSeno kritérium 10. a) standardu kvality socialnich sluzeb.

Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancdu,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich profesnich cilt

a potreby dalsi odborné kvalifikace; podle tohoto postupu poskytovatel postupuje.

Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancu,
podle tohoto postupu poskytovatel nepostupuje.

Bodové hodnoceni kritéria: 1 bod

Stranka 44 z 68




C.j.: MPSV-2023/114521-263/15

UloZena opatreni k odstranéni zjisténych nedostatkt ke kontrolnimu zjisténi
Postupovat dle pisemné zpracovaného postupu pro pravidelné hodnoceni
zaméstnancl, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich
profesnich cili a potfeby dal$i odborné kvalifikace.

Lhata pro splnéni opatfeni k odstranéni zjiSténych nedostatk( *

- do 90 dnd od ukon&eni inspekce

KONTROLNI ZJISTENI ¢é. 32
k oblasti:
Profesni rozvoj zaméstnanci

Kritérium 10. b)
Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani zaméstnancu; podle
tohoto programu poskytovatel postupuje.

Popis zjisténého stavu véci

Zaméstnanec €. 1 predlozil dokument s nazvem SQ ¢&. 10, ve kterém je uvedeno:
L~Stfedisko Domov seniorti ma vytvoren tzv. Hlavni vzdélavaci plan, dle kterého jsou
Jjednotlivy pracovnici Skoleni a vzdélavani. Hlavni vzdélavaci plan je tvofen
Z jednotlivych ,Individualnich vzdélavacich plant“. Kazdy pracovnik ma vytvoren tento
Individualni vzdélavaci plan na dané obdobi, zpravidla na jeden kalendarni rok.*
Zaméstnanec €. 1 nepredlozil inspekénimu tymu Zadny pisemny ,Hlavni vzdélavaci
plan zaméstnancli*“ ani ,Individualni vzdélavaci plan zaméstnancu“. Zaméstnanec €. 1
dolozil prezenéni listinu zaméstnancu o probéhlém Skoleni na standardy kvality
socialnich sluzeb ze dne 1.3.2023, 1.9.2022.

Zaméstnanec €. 3 sdélil, ze v kontrolovaném obdobi probihalo Skoleni zaméstnancu
na standardy kvality socialnich sluzeb. Zaméstnanci €. 4 az 9 v rozhovoru uvedli,
Ze nemaji vzdélavaci plan.

Poskytovatel nepfedlozil pisemné zpracovany program dalSiho vzdélavani
zameéstnancu. V kontrolovaném obdobi probihalo Skoleni zaméstnancu na standardy
kvality socialnich sluzeb.

Podklady kontrolniho zjiSténi
1. SQZ¢E. 10, platnost od 1.1.2023
2. Rozhovory se zaméstnanci €. 3 az 9
3. 7. 1. Skoleni - Standardy SS, ze dne 1.3.2023
4. 7.2.Skoleni — Standardy, ze dne 1.9.2022
5. Pozorovani

Hodnoceni kritéria standard( kvality socialnich sluzeb

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi €. 32

Poruseno kritérium 10. b) standardu kvality socialnich sluzeb.

Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani zaméstnancu, podle
tohoto programu poskytovatel postupuje.
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Poskytovatel nepfedlozil pisemné zpracovany program dalSiho vzdélavani
zameéstnancl. V kontrolovaném obdobi probihalo Skoleni zaméstnancl na standardy
kvality socialnich sluzeb.

Bodové hodnoceni kritéria: 1 bod

UloZena opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatkt ke kontrolnimu zjisténi
Pisemné zpracovat program dalSiho vzdélavani zaméstnancu, podle tohoto programu
postupovat.

Lhdta pro splnéni opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatk( *

- do 90 dnl od ukonc&eni inspekce

KONTROLNI ZJISTENI é. 33
k oblasti:
Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium 10. ¢)
Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi zaméstnanci
0 poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel postupuje.

Popis zjisténého stavu véci

Zaméstnanec €. 1 predlozil dokument s nazvem SQ ¢&. 710 (DS), ve kterém ma
poskytovatel pisemné zpracovan systém vymeény informaci mezi zaméstnanci
0 poskytované socialni sluzbé. Dale zaméstnanec €. 1 pfedlozil dokument s nazvem
18.2 Zapisy z porad, kontrolni ¢innost, ve kterém je pisemné uvedeno, jaké informace
si personal pfedaval o klientech a zplsobu poskytovani socialni sluzby.

Zameéstnanci €. 1 az 9 v rozhovorech shodné uvedli, Zze kazdy den probihaji porady
zameéstnancU pfi pfedani smény. Dulezité zmény se zapisuji do knihy hlaseni, kterou
poskytovatel inspekénimu tymu predlozZil.

Podklady kontrolniho zjiSténi

SQ ¢. 10 (DS), platnost od 1.1.2023

Rozhovory se zaméstnanci €. 1 az 9

Knihy hlaSeni, za kontrolované obdobi

18.2 Zapisy z porad, kontrolni ¢innost, ze dne 29.4.2023, 18.4.2023, 8.11.2022,
31.10.2022, 15.2.2022

5. Pozorovani

N

Hodnoceni kritéria standardt kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky:
kritérium 10. c)

Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatk( ke kontrolnimu zjisténi
Nebylo ulozeno.
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KONTROLNI ZJISTENI ¢&. 34
k oblasti:
Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium 10. e)

Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri vykonavaji primou praci s osobami,
kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel v dokumentu s nazvem SQ ¢. 10 (DS) uvadi: ,Poskytovatel zajistuje
pro pracovniKy, ktefi pracuji v pfimém kontaktu s klienty, podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika (supervizora) za uc¢elem feSeni problémdu, jez jednotlivi
zameéstnanci nebo pracovni tymy zaZivaji pfi vykonu zaméstnani.“

Zaméstnanec €. 1 v rozhovoru uvedl, Ze podporu zaméstnancl zajiStuje prfedseda
spravni rady Hvézda z.u. Zaméstnanec €. 1 predloZil diplomy o dosaZzeném vzdélani
a certifikaty o vzdélani predsedy spravni rady Hvézda z.u. Zaméstnanec ¢&. 1
nepfedloZil inspekénimu tymu Zadny kontrakt mezi poskytovatelem a externim
supervizorem, nedolozil ani plan nastavenych supervizi nebo doklad o tom,
Ze v kontrolovaném obdobi probihala podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika.
Zaméstnanci €. 2 az 9 vrozhovoru uvedli, Ze zadna supervize u zaméstnancu
poskytovatele neprobiha.

Poskytovatel nezajistuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika.

Podklady kontrolniho zjisténi
1. Rozhovor se zaméstnanci ¢. 1 az 9
2. SQ ¢. 10 (DS), platnost od 1.1.2023
3. diplomy o dosaZzeném vzdélani a certifikaty o vzdélani pfedsedy spravni rady
Hvézda z.u.
4. Pozorovani

Hodnoceni kritéria standard( kvality socialnich sluzeb

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi €. 34

PoruSeno kritérium 10. e) standardu kvality socialnich sluzeb.

Poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance, kteri vykonavaji primou praci s osobami,
kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika.

Poskytovatel nezajistuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika.

Bodové hodnoceni kritéria: 0 bodu

UloZena opatfeni k odstranéni zjist€nych nedostatku ke kontrolnimu zjisténi
Zajistovat pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym
je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.
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Lhita pro splnéni opatfeni k odstranéni zjiSténych nedostatk( *

- do 90 dna od ukon&eni inspekce
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KONTROLNI ZJISTENI é. 35
k oblasti:
Nouzové a havarijni situace

Kritérium 14. a)
Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat
Vv souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich reseni.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel pfedloZil dokument SQ ¢. 74 (DS).pdf, ve kterém jsou definované
nouzové a havarijni situace, které by mohly nastat v pribé&hu poskytovani socialni
sluzby. Ke kazdé definované situaci je stanoven postup, jak situaci fesit. Dale je
v dokumentu uvedeno, jaky zaznam se provadi o nastalé situaci.

V souvislosti s postupem a feSenim nouzovych a havarijnich situacich poskytovatel
dolozil dokumenty 2. 1. Vnitini pravidla a informace DS (22).pdf, 2. 2. Vnitini pravidla
a informace DS (23).pdf, 1. Struény pfehled mimofadnych udalosti.pdf a 1. Zaznam
0 mimoradné udalosti.

Studiem predlozenych dokumentl bylo zjisténo, Ze poskytovatel ma pisemné
definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich feseni.

Podklady kontrolniho zjiSténi

1. SQZ¢E. 14 (DS).pdf, platnost od 1. 1. 2023

2. 2. 1. Vnitini pravidla a informace DS (22).pdf, platnost od 1. 1. 2022

3. 2. 2. Vnitini pravidla a informace DS (23).pdf, platnost od 1. 1. 2023
4. 1. Struny prehled mimoradnych udalosti.pdf, ke dni 14. 6. 2023
5
6

. 1. Zaznam o mimoradné udalosti, ke dni 14. 6. 2023
. Pozorovani

Hodnoceni kritéria standardt kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky:
kritérium 14. a)

Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Opatieni k odstranéni zjisSténych nedostatkli ke kontrolnimu zjiSténi
Nebylo ulozeno.

KONTROLNI ZJISTENI é. 36
k oblasti:
Nouzové a havarijni situace

Kritérium 14. b)

Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socialni
sluzbu, s postupem pri nouzovych a havarijnich situacich a vytvari podminky,
aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouZit.

Popis zjiSténého stavu véci
Poskytovatel pfedloZil dokument 17. BOZP, ve kterém zaméstnanci stvrzuji svym
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podpisem, Ze byli proSkoleni na téma: BezpecCnost a ochrana zdravi pfi praci, které
se konalo dne 14. 9. 2021.

Dale poskytovatel dolozil dokumenty 7. 2. Skoleni - Standardy.pdf a 7. 1. Skoleni -
Standardy SS.pdf, ve kterych rovnéz zaméstnanci stvrzuji podpisem, Ze byli proskoleni
ve standardech kvality socialnich sluzeb.

Z rozhovorl se zaméstnanci €. 1 az 9, z pfedlozené dokumentace a pozorovanim bylo
zjisténo, Ze poskytovatel prokazatelné seznamuje zaméstnance a osoby, kterym
poskytuje socialni sluzbu, s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich, a vytvari
podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouZit.

Podklady kontrolniho zjisténi
1. 17. BOZP, ke dni 14. 6. 2023
2. 7. 2. Skoleni - Standardy.pdf, dne 1. 9. 2022
3. 7. 1. Skoleni - Standardy SS.pdf, dne 1. 3. 2023
4. Pozorovani

Hodnoceni kritéria standardt kvality socialnich sluzeb
Nebyly zjistény nedostatky:
kritérium 14. b)

Bodové hodnoceni kritéria: 3 body

Opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatkt ke kontrolnimu zjisténi
Nebylo ulozeno.

KONTROLNI ZJISTENI é. 37
k oblasti:
Nouzové a havarijni situace

Kritérium 14. ¢)
Poskytovatel vede dokumentaci o prubéhu nouzovych a havarijnich situaci.

Popis zjisténého stavu véci

V predlozeném dokumentu 1. Struény prehled mimoradnych udalosti je uvedeno:
,O kaZzdé mimoradné situaci je nutné vést pisemny zaznam. Pisemné zaznamy jsou
vedeny v odpovidajicim formulafi v knize, ktera je uloZzena na recepci stfediska.*
Poskytovatel predlozil dva zaznamy o nouzové a havarijni situaci, a to ze dne
15. 6. 2023, kde je popisovana porucha na hlavnich dvefich objektu a dne 18. 6. 2023
ve véci telefonatu na tisnovou linku klientky. Pro zminéné zaznamy nebyl pouzit
prfedepsany formular 1. Zaznam o mimoradné udalosti a také zaznamy nesplfiovaly
uréené nalezitosti tohoto dokumentu.

Zameéstnanec €. 1 uvedl, Ze nouzovou a havarijni situaci feSili v souvislosti
s neshodami mezi rodinnymi pfislusniky klienta €. 1.

Zaméstnanec €. 3 toto tvrzeni potvrdil a uvedl, Ze nouzova a havarijni situace
se vyskytla pfedchozi tyden pfed zahajenim mistniho Setfeni.

Dale zaméstnanec ¢. 3 sdélil, ze (klient...) pfenasi a vypujCuje si pfedméty, ovsem
svym jednani obtézuje ostatni klienty a také vSe neuvede do puvodniho stavu. Dale
pak odcizuje potraviny klientlim za ucelem poziti.

Klient €. 5 uvedl, Ze pfi odchodu si zamyka pokoj, jelikoZ v minulosti se objevily drobné
kradeze.
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Klient €. 4 popsal situaci, kdy (klient...) obchazi nezamcené pokoje a odcizuje véci
ostatnim klientim — ,Tenhle je nemocnej a krade véci ostatnim, pak to vyhazuje, nékdo
si pokoj zamyka a nékdo ne: Vzdy okoukne (klient...), kdo sedi venku na lavi¢ce a pak
jde krast do jejich pokoju.“

Zaméstnanci €. 4 az 9 v rozhovoru sdélili, Ze v kontrolovaném obdobi nezaznamenali
Zadnou nouzovou Ci havarijni situaci, jelikoz dle jejich minéni nenastala, i kdyz v ramci
rozhovoru s inspekénim tymem takové situace popisovali zaméstnanci ¢. 1 a 3,
napf. zcizeni majetku klienta.

Z rozhovorll se zaméstnanci €. 1 az 9, rozhovort s klienty €. 4 a 5, z pfedlozené
dokumentace, z osobni dokumentace klientu €. 1 az 9 a pozorovanim bylo ovéfeno,
Ze poskytovatel v nékterych pfipadech nevede dokumentaci o pribéhu a feSeni
nouzovych a havarijnich situaci.

Podklady kontrolniho zjiSténi

1. Strucny pfehled mimofadnych udalosti, ke dni 14. 6. 2023
Zaznam o mimoradné udalosti, ke dni 14. 6. 2023

Osobni dokumentace klientd &. 1 az 9

Rozhovory se zaméstnanci €. 1 az 9

Rozhovory s klienty €. 4 a 5

Pozorovani

ok wNRE

Hodnoceni kritéria standardt kvality socialnich sluzeb

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi ¢. 37
Poruseno kritérium 14. ¢) standardl kvality socialnich sluzeb.
Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu nouzovych a havarijnich situaci.

Poskytovatel v nékterych pfipadech nevede dokumentaci o pribéhu vSech nouzovych
a havarijnich situaci.

Bodové hodnoceni kritéria: 1 bod

UloZena opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatki ke kontrolnimu zjisténi
Vést dokumentaci o pribéhu vSech nouzovych a havarijnich situaci.

Lhdta pro splnéni opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatk( *

- do 90 dnd od ukon&eni inspekce
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KONTROLNI ZJISTENI é. 38
k oblasti:
Evidence zadatelll o socialni sluzbu

§ 88 pism. g) ZSS
Vést evidenci Zadateli o socialni sluzbu, se kterymi nemohl uzavrit smlouvu
0 poskytnuti socialni sluzby z ddavodi uvedenych v § 91 odst.3 pism. b).

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel pfedlozil dokumenty 10. Seznam odmitnutych zajemcd a 11. Seznam
evidovanych Zzadosti, ve kterych eviduje Zadatele o socialni sluzbu, se kterymi
v kontrolovaném obdobi nemohl uzavfit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby z dlivodu
uvedenych v § 91 odst.3 pism. b).

Podklady kontrolniho zjiSténi
1. 10. Seznam odmitnutych zajemcu, za obdobi roku 2022 a 2023
2. 11. Seznam evidovanych zadosti, za obdobi roku 2023

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky:
§ 88 pism. g) ZSS

Splnéné:
§ 88 pism. g) ZSS

Opatieni k odstranéni zjiSténych nedostatklt ke kontrolnimu zjiSténi
Nebylo ulozeno.
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KONTROLNI ZJISTENI é. 39
k oblasti:
Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

§ 88 pism. i) ZSS
Uzavrit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu nebrani divody
uvedené v § 91 odst. 3.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel pfedlozil osobni dokumentaci klientd €. 1 az 9, které obsahovaly smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby v domové se zvlastnim rezimem. Dale poskytovatel
predlozil dokument 11. Seznam evidovanych Zadosti.pdf, kde jsou uvedeni zajemci
o socialni sluzbu, se kterymi nemohla byt uzaviena smlouva o poskytnuti socialni
sluzby z davodu naplnéné kapacity zafizeni.

Poskytovatel také predlozil dokument 10. Seznam odmitnutych zajemcd.pdf, ktera
obsahovala Zadosti zajemct o socialni sluzbu, se kterymi poskytovatel odmitl
v kontrolovaném obdobi uzavfit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby z duvodu,
Ze zajemci o socialni sluzbu nespliovali cilovou skupinu osob a zaroven byla napinéna
kapacita zafizeni.

V Registru poskytovatelt socialnich sluZzeb ma poskytovatel negativné vymezenou
cilovou skupinu osob takto: ,Negativni vymezeni cilové skupiny osob

Cilovou skupinou stfediska Domov seniort nejsou:

Osoby se zavislosti na navykovych latkach

Osoby s poruchou chovani neumoZzriujici souZiti v kolektivu

Osoby se sklony k agresivité ohroZujici na zdravi sebe Ci jinou osobu

Osoby trpici infekénim onemocnénim, pfi kterém muize byt osoba zdrojem nemoci
Osoby mladsi 27 let.”

Takto negativhé vymezena cilova skupina pro poskytovani socialni sluzby Domovy
se zvlastnim rezimem neni v souladu s § 50 ZSS.

V rozhovoru zaméstnanec €. 1 sdélil, ze odmitali zajemce o socialni sluzbu z divodu
jejich zavislosti na navykovych latkach (alkohol), roéné se jednalo asi 2 az 3 osoby.

V poskytované socialni sluzbé Domovy se zvlastnim reZimem neni pfipustné
odmitnout zajemce o socialni sluzbu pouze z dlivodu zavislosti na navykovych latkach.
Z predloZzené dokumentace bylo ovéfeno, Ze poskytovatel uzavira s klienty smlouvu
o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu nebrani ddvody uvedené v § 91 odst. 3 ZSS.

Podklady kontrolniho zjiSténi

Osobni dokumentace klientd &. 1 az 9

11. Seznam evidovanych zadosti.pdf, ke dni 22. 6. 2023
10. Seznam odmitnutych zajemcl.pdf, ke dni 22. 6. 2023
Registr poskytovatell socialnich sluzeb

Rozhovor se zaméstnancem ¢. 1

Pozorovani

R A

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky:
§ 88 pism. i) ZSS

Splnéné:
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§ 88 pism. i) ZSS

Opatieni k odstranéni zjisténych nedostatkti ke kontrolnimu zjisténi
Nebylo ulozeno

KONTROLNI ZJISTENI é. 40
k oblasti:
Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

§ 91 odst. 2 ZSS
Posouzeni, zda smlouva o poskytovani socialni sluzby obsahuje nalezitosti smlouvy
podle § 91 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisd.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel pfedlozil dokument Smlouva o poskytovani socialni sluzby - Domov
se zvlastnim rezimem v osobni dokumentaci klientd ¢. 1 az 9, ktery obsahoval
nalezitosti v souladu s § 91 odst. 2 pism. a), b), ¢), d), f), g), h) ZSS.

V predlozenych smlouvach o poskytnuti socialni sluzby byl shledan rozpor se znénim
§ 91 odst. 2 pism. e) ZSS, nebot' v ¢lanku 2 ,Druh a rozsah poskytované socialni
sluzby*odst. 3 poskytovatel uvadi: ,Nad ramec zakladnich ¢innosti nabizi poskytovatel
klientovi i fakultativni ¢innosti, které muzZe klient dle zajmu vyuZivat. Hvézda z.u.
poskytuje fakultativni ¢innosti v souladu s § 35 odst. 4 a § 77 Zakona o socialnich
sluzbach. Aktualni cenik ¢innosti je stanoven poskytovatelem prostrednictvim pfilohy
& 1 — Uhrady. Nabizenymi fakultativnimi &innostmi jsou:

Il. fakultativni ¢innosti

fakultativni stravovani

celodenni pitny rezim

perlickova koupel

hygienické potreby

zapujéovani elektrospotrebic¢u strediska, zapujéovani bezpecnostni schranky
a zapujéovani zdravotnich pomucek pri pobytu klienta mimo stredisko

6. uZivani viastnich elektrospotrebict

7. doplrikovy uklid bytovych jednotek

8. autodoprava
9.
1

arwnE

prani pradla a lizkovin, znacCeni, opravy a Upravy pradla
0. zajisténi postovnich a penézZnich sluzeb na posté, zajisténi nakupu véci bézné
potreby
11.udrzba a oprava movitych véci ve viastnictvi klienta
12. asistovany doprovod klienta mimo zafizeni
13.telefonni hovory ze zafizeni poskytovatele
PFilohou smlouvy o poskytovani socidlni sluzby je dokument s nazvem Uhrada
za poskytovani sociéalni sluzby, ktery stanovuje cenu za poskytnuté fakultativni
¢innosti. Mezi fakultativnimi ¢innostmi jsou uvedeny polozky, jez by poskytovatel mél
zajistit v ramci zakladnich ¢innosti hrazenych z pfispévku na péci, ktery byl klientovi
pfiznan. Z tohoto dlvodu neni vysSe uhrady sjednana v ramci vy$e uhrady stanovené
v§ 73 odst. 2av § 73 odst. 4 pism. a) ZSS.
Pfi mistnim Setfeni bylo z pfedloZenych smluv o poskytovani socialni sluzby zjisténo,
Ze smlouva o poskytovani socialni sluzby neobsahuje naleZitost podle § 91 odst. 2
pism. e) ZSS.

Podklady kontrolniho zjiSténi
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1. Uhrada za poskytovani socidlni sluzby, ke dni 22. 6. 2023
2. Osobni dokumentace klientt ¢. 1 az 9
3. Pozorovani

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi €. 40

Porusena povinnost poskytovatele § 91 odst. 2 ZSS

Posouzeni, zda smlouva o poskytovani socialni sluzby obsahuje nalezitosti smlouvy
podle § 91 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisd.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby neobsahuje nalezitost podle § 91 odst. 2 pism.
e) ZSS.

Nesplnéné:
§ 91 odst. 2 ZSS

UloZena opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkt ke kontrolnimu zjisténi
Sjednavat vySi uhrady za socialni sluzbu v souladu se znénim § 73 odst. 2 pism. €)
ZSS.

Lhita pro splnéni opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatk( *

- do 90 dnd od ukon&eni inspekce

KONTROLNI ZJISTENI é. 41
k oblasti:
Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

§73-77 ZSS
Posouzeni, zda je vySe uhrady sjednana v ramci vy$e uhrady stanovené v § 73 - 77
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel predlozil dokument s nazvem 4. kalkulace uhrad.pdf s vySi uhrad
za poskytovanou socialni sluzbu vztahujici se k pfedlozenému vyuctovani
za poskytnuti socialni sluzby u vybranych klient €. 1 az 9.

Poskytovatel v dokumentu 4. kalkulace uvhrad.pdf stanovil uhradu za ubytovani
a stravu ve vysi, ktera neprekracuje maximalni vySi hrady stanovenou v § 16 vyhlasky
€. 505/2006, kterou se provadeéji néktera ustanoveni ZSS.

Predlozeny dokument 4. kalkulace uhrad.pdf obsahuje polozky fakultativnich €innosti,
mezi které poskytovatel zaradil: Fakultativni stravovani, Celodenni pitny rezim,
Hygienické potfeby, Zapujéeni elektrospotiebicd, Uzivani viastnich elektrospotrebicd,
Uklid bytovych jednotek, Prani préadla, opravy a Upravy pradla, Spréava a udrzba
nemovitosti, Zajisténi Iékd pro klienta a Administrativni tkony. Nékteré €innosti, které
poskytovatel uvadi jako fakultativni, u klientd ¢. 1 az 9 jsou zakladnimi €innostmi
dle § 50 odst. 2 ZSS.

Z predlozené osobni dokumentace klienta €. 1 bylo zjiSténo, Ze za mésic bfezen 2023
mu bylo uc¢tovano za tyto fakultativni ¢innosti: hygienické potfeby (toaletni papir, Zinky,
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sprchovy gel, Sampon, prostfedek na nadobi, houbi¢ky na nadobi): 390 K&, zapujceni
televize: 250 K¢, zapujéeni mikrovinné trouby: 70 K&, zapljceni rychlovarné konvice:
50 K&, zapuj€eni chladni¢ky s mrazakem: 190 K¢, zapuj€eni sklokeramické desky:
80 K¢, uzivani vlastniho elektrospotfebice energeticky vice narocného nebo spotfebice
v majetku "HVEZDA z. 0." — televize: 500 K&, uklid bytovych jednotek, véetné& myti
oken: 500 K¢, prani pradla, prani lozniho pradla nad zakladni rozsah, zaclon, oznaceni
pradla - dodate€né, Upravy a drobné opravy odévl: 465 K&, sprava a udrzba
nemovitosti: 500 K&, zajisténi lékd pro klienta: 200 K&, sepsani smlouvy
a administrativni ukony spojené s pfijetim klienta: 1000 K¢&, vyhotoveni mési¢niho
vyuctovani: 200 KC¢.

Dale pak poskytovatel uctoval klientovi €. 1 za mésic duben 2023 tyto fakultativni
¢innosti: hygienické potieby (toaletni papir, Zinky, sprchovy gel, Sampon, prostfedek
na nadobi, houbi¢ky na nadobi): 390 K&, zapujceni televize: 250 K¢, zapujCeni
mikrovinné trouby: 70 K&, zapujc¢eni rychlovarné konvice: 50 K&, zapuj¢eni chladnicky
s mrazakem: 190 K&, zapuUjCeni sklokeramické desky: 80 K&, uZivani vlastniho
elektrospotiebite energeticky vice naroéného nebo spotfebice v majetku "HVEZDA z.
0." — televize: 500 K¢, uklid bytovych jednotek, v€etné myti oken: 500 K&, prani pradia,
prani lozniho pradla nad zakladni rozsah, zaclon, oznaceni pradla - dodatecné, upravy
a drobné opravy odévu: 465 K¢, sprava a udrzba nemovitosti: 500 K¢, zajisténi 1€kl
pro klienta: 200 K¢, vyhotoveni mésicniho vyuctovani: 200 K¢.

Z osobni dokumentace klienta €. 2 bylo zjisténo, ze za mésic unor 2023 mu bylo
uctovano poskytovatelem za tyto fakultativni Cinnosti: hygienické potfeby (toaletni
papir, zinky, sprchovy gel, Sampon, prostiedek na nadobi, houbi¢ky na nadobi):
390 K&, zapuUjéeni mikrovinné trouby: 70 K&, zapuUjCeni chladni¢ky s mrazakem:
190 K&, zapujCeni sklokeramické desky: 80 K¢, uzivani vlastniho elektrospotiebice
energeticky méné naro¢ného (rychlovarna konvice, kavovar, vysavac): 200 K¢, uklid
bytovych jednotek, vCetné myti oken: 500 K¢, prani pradla, prani lozniho pradla
nad zakladni rozsah, zaclon, oznaceni pradla - dodate¢né, upravy a drobné opravy
odévu: 465 K¢, sprava a udrzba nemovitosti: 500 K&, zajisténi Iéku pro klienta: 200 K¢,
vyhotoveni mésicniho vyuctovani: 200 K¢.

Dale pak za mésic bfezen 2023 byly klientovi €. 2 uctovany tyto fakultativni ¢innosti:
hygienické potfeby (toaletni papir, Zinky, sprchovy gel, Sampon, prostfedek na nadobi,
houbi¢ky na nadobi): 390 K¢&, zapujceni mikrovinné trouby: 70 K&, zapujceni
chladni¢ky s mrazakem: 190 K&, zapujceni sklokeramické desky: 80 K&, uzivani
vlastniho elektrospotfebice energeticky méné narocného (rychlovarna konvice,
kavovar, vysavac): 100 K¢, uklid bytovych jednotek, véetné myti oken: 500 K&, prani
pradla, prani lozniho pradla nad zakladni rozsah, zaclon, oznaceni pradla - dodatec¢né,
Upravy a drobné opravy odévl: 465 K¢, sprava a udrzba nemovitosti: 500 K¢, zajisténi
Iéka pro klienta: 200 K&, vyhotoveni mésicniho vyuctovani: 200 K& Z vypisu
hotovostniho depozita za mésic bfezen 2023 u klienta €. 2 bylo zjiSténo, Zze mu byla
uctovana pedikura v ¢astce 400 KC.

Za mésic duben 2023 byly klientovi €. 2 u€tovany tyto fakultativni ¢innosti: hygienické
potfeby (toaletni papir, zinky, sprchovy gel, Sampon, prostfedek na nadobi, houbicky
na nadobi): 390 K¢, zaputjCeni mikrovinné trouby: 70 K&, zapujceni chladnicky
s mrazakem: 190 K¢, zapUj¢eni sklokeramické desky: 80 K&, uzivani vlastniho
elektrospotiebie energeticky méné naro¢ného (rychlovarna konvice, kavovar,
vysavac): 100 K&, uklid bytovych jednotek, v€etné myti oken: 500 K¢, prani pradla,
prani lozniho pradla nad zakladni rozsah, zaclon, oznaceni pradla - dodate¢né, upravy
a drobné opravy odévu: 465 K¢, sprava a udrzba nemovitosti: 500 K¢, zajisténi 1€k
pro klienta: 200 K&, vyhotoveni mési¢niho vyucétovani: 200 KE&. Z vypisu hotovostniho
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depozita za mésic duben 2023 bylo zjisténo, ze klientovi €. 2 byla uftovana tato
polozka: Vyuct. DS 3/23 (doplatek) v ¢astce 115 KE.

V osobni dokumentaci klienta €. 3 je uvedeno, Zze za mésic unor 2023 mu bylo
uctovano za tyto fakultativni Cinnosti: fakultativni stravovani - pfesnidavka: 560 K¢,
fakultativni stravovani — svacina: 560 K¢, fakultativni stravovani — II. vec€efe: 280 K¢,
hygienické potfeby (toaletni papir, Zinky, sprchovy gel, Sampon, prostfedek na nadobi,
houbi¢ky na nadobi): 390 K¢, zapujceni televize: 250 K&, zapujCeni mikrovinné trouby:
70 K&, zapujCeni rychlovarné konvice: 50 K&, zapuj¢eni chladniky s mrazakem:
190 K&, zapujceni sklokeramické desky: 80 K&, uzivani vlastniho elektrospotiebice
energeticky vice naroéného nebo spotfebite v majetku "HVEZDA z. 0." — televize:
500 K¢, uklid bytovych jednotek, v€etné myti oken: 500 K¢, prani pradla, prani lozniho
pradla nad zakladni rozsah, zaclon, oznaceni pradla - dodate¢né, upravy a drobné
opravy odévu: 465 K¢, sprava a udrzba nemovitosti: 500 K&, zajisténi 1€k pro klienta:
200 K&, vyhotoveni mésicniho vyuctovani: 200 KE. Z vypisu hotovostniho depozita
klienta €. 3 bylo ovéreno, ze mu byla uctovana za mésic unor 2023 pedikura v Castce
400 K¢ a holeni za 100 K¢.

Dale pak bylo klientovi €. 3 u€tovano za mésic bfezen 2023 za tyto fakultativni innosti:
fakultativni stravovani - pfesnidavka: 620 K¢, fakultativni stravovani — svacina: 620 K¢,
fakultativni stravovani — Il. ve€efe: 310 K&, hygienické potieby (toaletni papir, Zinky,
sprchovy gel, Sampon, prostfedek na nadobi, houbi¢ky na nadobi): 390 K&, zapujceni
televize: 250 K&, zapuj¢eni mikrovinné trouby: 70 K¢, zapujeni rychlovarné konvice:
50 K&, zapuj€eni chladni¢ky s mrazakem: 190 K¢, zapujceni sklokeramické desky:
80 K¢, uzivani vlastniho elektrospotfebice energeticky vice narocného nebo spotfebice
v majetku "HVEZDA z. (." — televize: 500 K&, uklid bytovych jednotek, v&etn& myti
oken: 500 K¢, prani pradla, prani lozniho pradla nad zakladni rozsah, zaclon, oznaceni
pradla - dodate¢né, Upravy a drobné opravy odévl: 465 K&, sprava a udrzba
nemovitosti: 500 K¢, zajisténi léku pro klienta: 200 K&, vyhotoveni mésicniho
vyuctovani: 200 KE. Vypisem z hotovostniho depozita bylo zjisténo, Ze za mésic
bfezen 2023 bylo klientovi €. 3 uctovano holeni za 120 K¢.

Nasledné bylo klientovi €. 3 za mésic duben 2023 uctovano za fakultativni ¢innosti:
fakultativni stravovani - pfesnidavka: 600 K¢, fakultativni stravovani — svacina: 600 K¢,
fakultativni stravovani — Il. vecefe: 300 K&, hygienické potfeby (toaletni papir, Zinky,
sprchovy gel, Sampon, prostfedek na nadobi, houbi¢ky na nadobi): 390 K&, zapujceni
televize: 250 K&, zapuj¢eni mikrovinné trouby: 70 K&, zapuajCeni rychlovarné konvice:
50 K&, zapujCeni chladni¢ky s mrazakem: 190 K¢, zapujceni sklokeramické desky:
80 K¢, uzivani vlastniho elektrospotiebie energeticky vice naroéného nebo spotfebice
v majetku "HVEZDA z. 0." — televize: 500 K&, uklid bytovych jednotek, v&etn& myti
oken: 500 K¢, prani pradla, prani loZzniho pradla nad zakladni rozsah, zaclon, oznaceni
pradla - dodate¢né&, upravy a drobné opravy odévu: 465 K¢, sprava a udrzba
nemovitosti: 500 K&, zajisténi lékd pro klienta: 200 K&, vyhotoveni mési¢niho
vyuctovani: 200 KE&. Vypisem z hotovostniho depozita bylo ovéfeno, ze za mésic duben
2023 byly klientovi €. 3 uctovany tyto ¢astky: pedikura: 400 K¢, holeni: 390 K¢.

Ze zaznamu v osobni dokumentaci klienta €. 4 bylo zjis§téno, Ze za mésic unor 2023
mu bylo uc¢tovano za tyto fakultativni sluzby: hygienické potfeby (toaletni papir, Zinky,
sprchovy gel, Sampon, prostfedek na nadobi, houbi¢ky na nadobi): 390 K&, zapujceni
mikrovinné trouby: 70 K¢, zapujCeni chladniCky s mrazakem: 190 K&, zapujCeni
sklokeramické desky: 80 K¢, uzivani vlastniho elektrospotfebi€e energeticky méné
narocného (rychlovarna konvice, kavovar, vysavac): 200 K&, uzivani vlastniho
elektrospotiebite energeticky vice naroéného nebo spotfebice v majetku "HVEZDA z.
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0." — televize: 500 K¢, uklid bytovych jednotek, v€etné myti oken: 500 K¢, prani pradla,
prani lozniho pradla nad zakladni rozsah, zaclon, oznaceni pradla - dodate¢né, upravy
a drobné opravy odévu: 465 K¢, sprava a udrzba nemovitosti: 500 K¢, zajisténi 1€kl
pro klienta: 200 K¢, vyhotoveni mésicniho vyuctovani: 200 K¢.

Dale pak za mésic bfezen 2023 bylo klientovi €. 4 ucCtovano za fakultativni sluzby:
hygienické potieby (toaletni papir, Zinky, sprchovy gel, Sampon, prostifedek na nadobi,
houbi¢ky na nadobi): 390 K&, zaplj¢eni mikrovinné trouby: 70 K&, zapuajceni
chladni¢ky s mrazakem: 190 K&, zapujCeni sklokeramické desky: 80 K¢, uzivani
vlastniho elektrospotfebice energeticky méné narocného (rychlovarna konvice,
kavovar, vysavac): 100 K¢, uzivani vlastniho elektrospotiebiCe energeticky vice
naroéného nebo spotiebite v majetku "HVEZDA z. u." — televize: 500 K&, uklid
bytovych jednotek, vCetné myti oken: 500 K¢, prani pradla, prani lozniho pradla
nad zakladni rozsah, zaclon, oznaceni pradla - dodate¢né, upravy a drobné opravy
odévu: 465 K¢, sprava a udrzba nemovitosti: 500 K&, zajisténi Iéku pro klienta: 200 K¢,
vyhotoveni mésicniho vyuctovani: 200 KC¢.

Za mésic duben 2023 bylo klientovi €. 4 uc¢tovano za fakultativni sluzby: hygienické
potfeby (toaletni papir, Zinky, sprchovy gel, Sampon, prostfedek na nadobi, houbi¢ky
na nadobi): 390 K¢&, zapujéeni mikrovinné trouby: 70 K¢, zapujCeni chladnicky
s mrazakem: 190 K&, zapujCeni sklokeramické desky: 80 K¢, uzivani vlastniho
elektrospotiebi¢e energeticky méné narocného (rychlovarna konvice, kavovar,
vysavac): 100 K¢, uzivani vlastniho elektrospotrebice energeticky vice narocného
nebo spotfebide v majetku "HVEZDA z. 0." — televize: 500 K&, uklid bytovych jednotek,
vCetné myti oken: 500 K&, prani pradla, prani loZzniho pradla nad zakladni rozsah,
zaclon, oznaceni pradla - dodate¢né, upravy a drobné opravy odévu: 465 K¢, sprava
a udrzba nemovitosti: 500 K&, zajisténi Iéku pro klienta: 200 K&, vyhotoveni mésicniho
vyuctovani: 200 K¢.

V osobni dokumentaci klienta €. 5 je uvedeno, Zze za mésic unor 2023 mu bylo
uctovano za tyto fakultativni sluzby: hygienické potfeby (toaletni papir, Zinky, sprchovy
gel, Sampon, prostiedek na nadobi, houbi¢ky na nadobi): 390 K¢, zapujceni
mikrovinné trouby: 70 K&, zapuUjCeni chladni¢ky s mrazakem: 190 K&, zapujceni
sklokeramické desky: 80 K¢, uzivani vlastniho elektrospotiebiCe energeticky méné
narocného (rychlovarna konvice, kavovar, vysavac): 100 K¢, uzivani vlastniho
elektrospotiebite energeticky vice naroéného nebo spotrebite v majetku "HVEZDA z.
0." — televize: 500 K¢, uklid bytovych jednotek, v€etné myti oken: 500 K¢&, prani pradia,
prani lozniho pradla nad zakladni rozsah, zaclon, oznaceni pradla - dodate¢né, upravy
a drobné opravy odévu: 465 K¢, sprava a udrzba nemovitosti: 500 K¢, zajisténi 1€kl
pro klienta: 200 K¢, vyhotoveni mésicniho vyuctovani: 200 K¢.

Dale pak za mésic bfezen 2023 bylo klientovi €. 5 uctovano za fakultativni sluzby:
hygienické potieby (toaletni papir, Zinky, sprchovy gel, Sampon, prostfedek na nadobi,
houbi¢ky na nadobi): 390 K&, zaplj¢eni mikrovinné trouby: 70 K&, zapuajceni
chladni¢ky s mrazakem: 190 K&, zapujCeni sklokeramické desky: 80 K&, uzivani
vlastniho elektrospotfebice energeticky méné narocného (rychlovarna konvice,
kavovar, vysava€): 100 K&, uzivani vlastniho elektrospotfebiCe energeticky vice
naroéného nebo spotfebi¢e v majetku "HVEZDA z. 0." — televize: 500 K&, uklid
bytovych jednotek, v€etné myti oken: 500 K¢, prani pradla, prani lozniho pradla
nad zakladni rozsah, zaclon, oznaceni pradla - dodate¢né, upravy a drobné opravy
odévu: 465 K¢, sprava a udrzba nemovitosti: 500 K&, zajisténi Iéku pro klienta: 200 K¢,
vyhotoveni mésicniho vyuctovani: 200 K¢E.

Za mésic duben 2023 bylo klientovi €. 5 u¢tovano za fakultativni sluzby: hygienické
potfeby (toaletni papir, zinky, sprchovy gel, Sampon, prostfedek na nadobi, houbicky
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na nadobi): 390 K¢, zapujeni mikrovinné trouby: 70 K&, zapujceni chladnicky
s mrazakem: 190 K&, zapujceni sklokeramické desky: 80 K&, uzivani vlastniho
elektrospotiebiCe energeticky méné naro¢ného (rychlovarna konvice, kavovar,
vysavac): 100 K¢, uzivani vlastniho elektrospotiebite energeticky vice narocného
nebo spotfebite v majetku "HVEZDA z. (." — televize: 500 K&, tklid bytovych jednotek,
vCetné myti oken: 500 K&, prani pradla, prani lozniho pradla nad zakladni rozsah,
zaclon, oznaceni pradla - dodate¢né, upravy a drobné opravy odévu: 465 K¢, sprava
a udrzba nemovitosti: 500 K&, zajisténi Iéku pro klienta: 200 K&, vyhotoveni mési¢niho
vyuctovani: 200 K¢.

Z predloZené osobni dokumentace klienta €. 6 bylo zjiSténo, Ze za mésic unor 2023
mu bylo uctovano za tyto fakultativni Cinnosti: fakultativni stravovani - pfesnidavka:
560 K¢, fakultativni stravovani — svacina: 560 K¢, fakultativni stravovani — Il. vecefe:
280 K&, hygienické potfeby (toaletni papir, Zinky, sprchovy gel, Sampon, prostfedek
na nadobi, houbi¢ky na nadobi): 390 K&, zapujceni chladni¢ky s mrazakem: 190 Kg,
zapujCeni sklokeramické desky: 80 K&, uzivani vlastniho elektrospotfebice energeticky
méné narocného (rychlovarna konvice, kavovar, vysavac): 200 K¢, uzivani vlastniho
elektrospotiebite energeticky vice naroéného nebo spotfebite v majetku "HVEZDA z.
0." — televize: 500 K¢, uklid bytovych jednotek, v€etné myti oken: 500 K¢, prani pradia,
prani lozniho pradla nad zakladni rozsah, zaclon, oznaceni pradla - dodate¢né, upravy
a drobné opravy odévu: 465 K¢, sprava a udrzba nemovitosti: 500 K¢, zajisténi 1€kl
pro klienta: 200 K¢, vyhotoveni mésicniho vyuctovani: 200 K¢.

Dale pak byly klientovi €. 6 u¢tovany za mésic bfezen 2023 tyto fakultativni ¢innosti:
fakultativni stravovani — svacina: 620 K¢, hygienické potfeby (toaletni papir, zinky,
sprchovy gel, Sampon, prostfedek na nadobi, houbi¢ky na nadobi): 390 K&, zapujceni
chladni¢ky s mrazakem: 190 K&, zapujCeni sklokeramické desky: 80 K&, uzivani
vlastniho elektrospotfebice energeticky méné narocného (rychlovarna konvice,
kavovar, vysavac): 200 K¢, uzivani vlastniho elektrospotiebiCe energeticky vice
naroéného nebo spotiebite v majetku "HVEZDA z. 0." — televize: 500 K&, uklid
bytovych jednotek, v€etné myti oken: 500 K¢, prani pradla, prani lozniho pradla nad
zakladni rozsah, zaclon, oznaceni pradla - dodate¢né, upravy a drobné opravy odév:
465 K, sprava a udrzba nemovitosti: 500 K&, zajisténi 1éka pro klienta: 200 K¢,
vyhotoveni mésicniho vyuctovani: 200 K¢.

Za mésic duben 2023 byly klientovi €. 6 uctovany tyto fakultativni innosti: fakultativni
stravovani — svacina: 600 K¢, hygienické potfeby (toaletni papir, zinky, sprchovy gel,
Sampon, prostfedek na nadobi, houbi¢ky na nadobi): 390 K¢, zapujeni chladnicky
s mrazakem: 190 K&, zapUjCeni sklokeramické desky: 80 K&, uzivani vlastniho
elektrospotiebi¢e energeticky méné narocného (rychlovarna konvice, kavovar,
vysavac): 200 K&, uzivani vlastniho elektrospotfebice energeticky vice naro¢ného
nebo spotfebide v majetku "HVEZDA z. 0." — televize: 500 K&, uklid bytovych jednotek,
vCetné myti oken: 500 K&, prani pradla, prani loZzniho pradla nad zakladni rozsah,
zaclon, oznaceni pradla - dodate¢né, upravy a drobné opravy odévu: 465 K¢, sprava
a udrzba nemovitosti: 500 K&, zajisténi Iéku pro klienta: 200 K&, vyhotoveni mésicniho
vyuctovani: 200 K¢.

Z osobni dokumentace klienta €. 7 bylo zjisténo, Zze za mésic unor 2023 mu bylo
uctovano za tyto fakultativni €innosti: celodenni pitny rezim: 34 K&, hygienické potfeby
(toaletni papir, Zinky, sprchovy gel, Sampon, prostfedek na nadobi, houbicky
na nadobi): 390 K¢, zaplj¢eni mikrovinné trouby: 70 K&, zapuj€eni rychlovarné
konvice: 50 K&, zapujCeni chladni¢ky s mrazakem: 190 K¢, zapujéeni sklokeramické
desky: 80 K¢, uklid bytovych jednotek, véetné myti oken: 500 K&, prani pradla, prani
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lozniho pradla nad zakladni rozsah, zaclon, oznaCeni pradla - dodate¢né&, upravy
a drobné opravy odévu: 465 K¢, sprava a udrzba nemovitosti: 500 K¢, zajisténi 1€kl
pro klienta: 200 K¢&, vyhotoveni mési¢niho vyuctovani: 200 K¢.

Dale pak poskytovatel uctoval klientovi €. 7 za mésic bfezen 2023 tyto fakultativni
¢innosti: hygienické potfeby (toaletni papir, Zinky, sprchovy gel, Sampon, prostfedek
na nadobi, houbi¢ky na nadobi): 390 K&, zapuj¢eni mikrovinné trouby: 70 K&,
zapujceni rychlovarné konvice: 50 K¢&, zapUj¢eni chladni¢ky s mrazakem: 190 K¢,
zapujCeni sklokeramické desky: 80 K&, uklid bytovych jednotek, véetné myti oken: 500
K¢, prani pradla, prani loZzniho pradla nad zakladni rozsah, zaclon, oznaceni pradla -
dodate¢né, upravy a drobné opravy odévu: 465 K&, sprava a udrzba nemovitosti: 500
KE&, zajisténi Iéku pro klienta: 200 K¢, vyhotoveni mési¢niho vyuctovani: 200 Ke.
Z vypisu hotovostniho depozita bylo zjiSténo, ze klientovi €. 7 byly za mésic brezen
2023 uctovany tyto castky: pedikura 400 K¢ a holeni, stfihani: 580 K¢. A také tato
polozka: Vyuct. DS 2/23 (doplatek): 2621 K¢.

Klientovi €. 7 poskytovatel uctoval za mésic duben 2023 tyto fakultativni Cinnosti:
hygienické potieby (toaletni papir, Zinky, sprchovy gel, Sampon, prostifedek na nadobi,
houbi¢ky na nadobi): 390 K&, zaplj¢eni mikrovinné trouby: 70 K&, zapuajceni
rychlovarné konvice: 50 K&, zapujeni chladniCky s mrazakem: 190 K&, zapujceni
sklokeramickeé desky: 80 K&, uklid bytovych jednotek, v€etné myti oken: 500 K&, prani
pradla, prani lozniho pradla nad zakladni rozsah, zaclon, oznaCeni pradla - dodatec¢né,
Upravy a drobné opravy odévu: 465 K&, sprava a udrzba nemovitosti: 500 K&, zajisténi
ki pro Kklienta: 200 K&, vyhotoveni mésiéniho vyuctovani: 200 KE¢.
Z vypisu hotovostniho depozita bylo zjisténo, Ze klientovi €. 7 byly za mésic duben
2023 uctovano: holeni: 340 KE. Rovnéz byly uctovany tyto polozky: Vyuct. DS 3/23
(doplatek): 2550 K¢ a Vyuct. DS 3/23 (doplatek): 2645 KE.

V osobni dokumentaci klienta ¢. 8 je uvedeno, Ze za mésic unor 2023 mu bylo
uctovano za tyto fakultativni sluzby: hygienické potieby (toaletni papir, Zinky, sprchovy
gel, Sampon, prostfedek na nadobi, houbi¢ky na nadobi): 390 K&, zapujceni
mikrovinné trouby: 70 K¢, zapujCeni chladnicky s mrazakem: 190 K&, zapujCeni
sklokeramické desky: 80 K¢, uzivani vlastniho elektrospotiebiCe energeticky vice
naroéného nebo spotfebi¢e v majetku "HVEZDA z. 0." — televize: 500 K&, uklid
bytovych jednotek, v€etné myti oken: 500 K¢, prani pradla, prani loZzniho pradla
nad zakladni rozsah, zaclon, oznaceni pradla - dodate¢né, upravy a drobné opravy
odévl: 465 K&, sprava a udrzba nemovitosti: 500 K&, vyhotoveni mésicniho
vyuctovani: 200 K¢.

Dale pak za mésic bfezen 2023 bylo klientovi €. 8 uctovano za fakultativni sluzby:
celodenni pitny rezim: 374 K&, hygienické potfeby (toaletni papir, zinky, sprchovy gel,
Sampon, prostfedek na nadobi, houbic¢ky na nadobi): 390 K&, zapujceni mikrovinné
trouby: 70 K¢, zapujCeni rychlovarné konvice: 50 K&, zapUj¢eni chladnicky
s mrazakem: 190 K&, zapUjCeni sklokeramické desky: 80 K&, uzivani vlastniho
elektrospotiebite energeticky vice naroéného nebo spottebite v majetku "HVEZDA z.
0." — televize: 500 K¢, uklid bytovych jednotek, v€etné myti oken: 500 K¢, prani pradia,
prani lozniho pradla nad zakladni rozsah, zaclon, oznaCeni pradla - dodate¢né, upravy
a drobné opravy odévl: 465 K&, sprava a udrzba nemovitosti: 500 K&, vyhotoveni
mési¢niho vyuctovani: 200 KE. Z vypisu hotovostniho depozita bylo ovéreno,
Ze klientovi €. 8 za mésic bfezen 2023 bylo uctovano holeni v ¢astce 120 K¢E.

Za mésic duben 2023 bylo klientovi €. 8 uc¢tovano za fakultativni sluzby: celodenni
pitny rezim: 510 K&, hygienické potieby (toaletni papir, zinky, sprchovy gel, Sampon,
prostfedek na nadobi, houbi¢ky na nadobi): 390 K&, zapujceni mikrovinné trouby:
70 K&, zapuj€eni rychlovarné konvice: 50 K&, zapuj¢eni chladni¢ky s mrazakem:
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190 K&, zapujCeni sklokeramické desky: 80 K&, uzivani vlastniho elektrospotfebice
energeticky vice naroéného nebo spotiebite v majetku "HVEZDA z. 0." — televize:
500 K¢, uklid bytovych jednotek, v€etné myti oken: 500 K¢, prani pradla, prani lozniho
pradla nad zakladni rozsah, zaclon, oznaCeni pradla - dodate¢né, upravy a drobné
opravy odévu: 465 K¢, sprava a udrzba nemovitosti: 500 K&, vyhotoveni mési¢niho
vyuctovani: 200 K¢. Z vypisu hotovostniho depozita bylo ovéfeno, ze klientovi €. 8 bylo
uctovano holeni v ¢astce 120 K¢ za mésic duben 2023.

Ze zaznamu v osobni dokumentaci klienta €. 9 bylo zjiSténo, Ze za mésic unor 2023
mu bylo uc¢tovano za tyto fakultativni ¢innosti: hygienické potfeby (toaletni papir, zZinky,
sprchovy gel, Sampon, prostfedek na nadobi, houbi¢ky na nadobi): 390 K&, zapujceni
mikrovinné trouby: 70 K&, zapujc¢eni rychlovarné konvice: 50 K&, zaputj¢eni chladnicky
s mrazakem: 190 K&, zapUjCeni sklokeramické desky: 80 K&, uZivani vlastniho
elektrospotiebie energeticky méné narocného (rychlovarna konvice, kavovar,
vysavac): 100 K¢, uzivani vlastniho elektrospotrebice energeticky vice narocného
nebo spotfebide v majetku "HVEZDA z. 0." — televize: 500 K&, uklid bytovych jednotek,
vCetné myti oken: 500 K&, prani pradla, prani loZzniho pradla nad zakladni rozsah,
zaclon, oznaceni pradla - dodate¢né, upravy a drobné opravy odévu: 465 K¢, sprava
a udrzba nemovitosti: 500 K&, zajisténi Iéku pro klienta: 200 K&, vyhotoveni mésicniho
vyuctovani: 200 K¢.

Dale pak byly klientovi €. 9 uc¢tovany za mésic bfezen 2023 tyto fakultativni ¢innosti:
hygienické potieby (toaletni papir, Zinky, sprchovy gel, Sampon, prostiedek na nadobi,
houbi¢ky na nadobi): 390 K&, zaplj¢eni mikrovinné trouby: 70 K&, zapujceni
rychlovarné konvice: 50 K&, zapujeni chladni¢ky s mrazakem: 190 K¢&, zapujCeni
sklokeramické desky: 80 K¢, uzivani vlastniho elektrospotiebiCe energeticky vice
naroéného nebo spotfebi¢e v majetku "HVEZDA z. 0." — televize: 500 K&, uklid
bytovych jednotek, v€etné myti oken: 500 K¢, sprava a udrzba nemovitosti: 500 K¢,
zajisténi lékud pro klienta: 200 K¢, vyhotoveni mésicniho vyuctovani: 200 K¢.

Za mésic duben 2023 byly klientovi €. 9 u€tovany tyto fakultativni ¢innosti: hygienické
potieby (toaletni papir, zinky, sprchovy gel, Sampon, prostfedek na nadobi, houbitky
na nadobi): 390 K&, zapuajeni mikrovinné trouby: 70 K&, zapujCeni rychlovarné
konvice: 50 K&, zapujceni chladni¢ky s mrazakem: 190 K&, zapujCeni sklokeramické
desky: 80 K¢, uzivani vlastniho elektrospotfebiCe energeticky vice narocného nebo
spotfebi¢e v majetku "HVEZDA z. 0." — televize: 500 K&, uklid bytovych jednotek,
v€éetné myti oken: 500 K¢, sprava a udrzba nemovitosti: 500 K&, zajisténi léku
pro klienta: 200 K¢, vyhotoveni mésicniho vyuctovani: 200 K¢.

Studiem osobni dokumentace klientl €. 1 az 9 bylo zjisténo, ze poskytovatel uctuje
za tyto fakultativni Cinnosti: Fakultativni stravovani, Celodenni pitny rezim, Hygienické
potfeby, Zapujéeni elektrospotrebict, Uzivani viastnich elektrospotrebict, Uklid
bytovych jednotek, Prani pradla, opravy a Upravy pradla, Sprava a udrzba nemovitosti,
Zajisténi léka pro klienta a Administrativni ukony.

Z rozhovorll se zaméstnanci €. 1 az 3 a 5, z predlozené dokumentace bylo zjisténo,
Ze fakultativni Cinnosti jsou timto zpadsobem nastaveny v zafizeni dlouhodobé.

V rozhovoru se zaméstnancem €. 2 bylo ovéfeno, zZe klientiim &. 1 az 9 byly uc¢tovany
za mésic unor 2023 (kromé klienta €. 1), bfezen 2023 a duben 2023 tyto fakultativni
Cinnosti: hygienické potfeby (toaletni papir, Zinky, sprchovy gel, Sampon, prostfedek
na nadobi, houbi€ky na nadobi): 390 K&, zapuj¢eni chladni¢ky s mrazakem: 190 K¢,
zapujCeni sklokeramické desky: 80 K¢, uklid bytovych jednotek, v€etné myti oken:
500 K¢, prani pradla, prani lozniho pradla nad zakladni rozsah, zaclon, oznaceni
pradla - dodate¢né, upravy a drobné opravy odévu: 465 K& (vyjimku tvori klient €. 9
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za mésic bfezen 2023 a duben 2023), sprava a udrzba nemovitosti: 500 K¢, zajisténi
Iékd pro klienta: 200 K& (vyjma klienta €. 8 za mésic unor 2023, bfezen 2023, duben
2023), vyhotoveni mésicniho vyuctovani: 200 K¢.

K tomu zaméstnanec €. 2 dodal, Ze tyto polozky v uvedenych ¢astkach jsou uctovany
vSem klientdm v jednotlivych mésicich daného roku. Toto tvrzeni potvrdil v rozhovoru
zameéstnanec C. 5, a to bez ohledu na to, zda je schopen klient dané sluzby vyuzivat
vzhledem k jeho zdravotnimu stavu.

Dle § 50 odst. 2 ZSS jsou tyto €innosti zahrnuty pod zakladni €innosti a jsou hrazeny
z pfiznaného prispévku na péci.

Z vypisu z hotovostnich depozit klienta €. 1 az 9 bylo zjiSténo, ze byly uétovany tyto
fakultativni Cinnosti: holeni, stfihani a pedikura (stfihani nehtd na nohou klientdm
neprovadeéji zameéstnanci poskytovatele).

Tyto €innosti jsou zahrnuty pod zakladni ¢innosti dle § 50 odst. 2 ZSS a jsou hrazeny
z pfiznaného pfispévku na péci.

V dokumentu 4. kalkulace uhrad.pdf jsou uvedeny dalSi fakultativni Cinnosti:
Autodoprava, Zajisténi poStovnich a penéznich sluzeb na posté, zajisténi nakupu véci
bézné potreby, Udrzba a oprava movitych véci ve vlastnictvi klienta, Asistovany
doprovod klienta mimo zafizeni, Telefonni hovory klienta ze zarizeni poskytovatele,
Internetové pripojeni klienta ze zafizeni poskytovatele, ZapujCeni pomdicek
ve stfedisku a Klimatizace. Studiem osobni dokumentace klientd ¢. 1 az 9 bylo
ovéreno, ze zadnému z klientl €. 1 az 9 nebyly uctovany tyto €innosti za mésic unor,
bfezen a duben 2023.

Zaméstnanci €. 1 a 2 v rozhovoru uvedli, Ze poskytovatel v souladu se znénim § 73
odst. 3 ZSS snizuje poskytovatel uhradu tém klientim, kterym by po zaplaceni
ubytovani a stravy nezlstalo alespor 15 % jejich pFijmu.

Z vyuctovani klientd €. 2 a 7 bylo zjisténo, ze poskytovatel nepostupuje v souladu
se znénim § 73 odst. 3 ZSS, nebot témto klientdm uctuje uhradu v piné vysi.

V osobni dokumentaci klienta €. 2 byl uveden dokument Vyuctovani zalohové platby -
brezen 2023, ktery obsahoval poloZku Didchodovy vymér klienta - 15 % kapesné v
Castce 18545 KE. Celkové mésicni vyuctovani zalohové platby za mésic bifezen 2023
Cinilo 18660 K¢. Jako Doplatek vyuctovani zalohové platby byla uvedena Castka
115 K&. Z vypisu hotovostniho depozita za mésic duben 2023 bylo zjisténo, Ze klientovi
€. 2 byla uctovana polozka Vyuct. DS 3/23 (doplatek) v Castce 115 K¢.

V osobni dokumentaci klienta ¢. 7 v dokumentu Vydctovani zalohové platby - anor
2023 byl uveden Ddachodovy vymér klienta - 15 % kapesné v Castce 13414 KE. Celkové
mésicni vyuctovani zalohové platby za mésic unor 2023 cCinilo 16035 K¢&. Jako
Doplatek vyuctovani zalohové platby byla uvedena Castka 2621 KE. Z vypisu
hotovostniho depozita za mésic bfezen 2023 bylo zjisténo, Ze klientovi €. 7 byla
uctovana polozka Vyuct. DS 2/23 (doplatek) v ¢astce 2621 K¢.

U klienta €. 7 v dokumentu Vyuctovani zalohové platby - bfezen 2023 byl obsahem
Dudachodovy vymér klienta - 15 % kapesné v Castce 13415 KE. Celkové mésicni
vyuctovani zalohové platby za mésic bfezen 2023 Cinilo 18610 K&. Jako Doplatek
vyuctovani zalohové platby byla uvedena €astka 5195 K&. Z vypisu hotovostniho
depozita za mésic duben 2023 bylo zjisténo, ze klientovi €. 7 byly uctovany polozky
Vyuct. DS 3/23 (doplatek) v Castce 2550 KE a Vyuct. DS 3/23 (doplatek) v Castce
2645 K¢.

Z osobni dokumentace klienta €. 7 bylo zjisténo, Ze v dokumentu Vyuctovani zalohové
platby - duben 2023 byl uveden Ddchodovy vymér klienta - 15 % kapesné
v Castce 13415 KE&. Celkové mésicni vyuctovani zalohové platby za mésic duben 2023
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Cinilo 18095 K¢&. Jako Doplatek vyuctovani zalohové platby byla uvedena Castka 4680
K¢.

Poskytovatel uctuje klientim €. 2 a 7 vySi uhrady za poskytovani socialni sluzby
domovy se zvlastnim rezimem v rozporu se znénim § 73 odst. 3 ZSS.

Poskytovatel uctuje klientdm &. 1 az 9 vySi uhrady za poskytovani socialni sluzby
domovy se zvlastnim reZzimem v rozporu se znénim § 73 odst. 2 a § 73 odst. 4 pism. a)
ZSS.

Podklady kontrolniho zjiSténi
1. 4. kalkulace uhrad.pdf, ke dni 22. 6. 2023
2. Osobni dokumentace klientti ¢. 1 az 9
3. Rozhovory se zaméstnanci¢. 1az3 a5
4. Pozorovani

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele

Zjistény nedostatek ke kontrolnimu zjisténi ¢. 41

Porusena povinnost poskytovatele § 73 - 77 ZSS

Posouzeni, zda je vySe uhrady sjednana v ramci vy$e uhrady stanovené v § 73 - 77
zakona ¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel uctuje klientdm €. 2 a 7 vySi uhrady za poskytovani socialni sluzby
domovy se zvlastnim rezimem v rozporu se znénim § 73 odst. 3 ZSS.

Poskytovatel uctuje klientdm &. 1 az 9 vySi uhrady za poskytovani socialni sluzby
domovy se zvlastnim rezimem v rozporu se znénim § 73 odst. 2 a § 73 odst. 4 pism. a)
ZSS.

Nesplnéné:
§ 73-77 ZSS

UloZena opatreni k odstranéni zjisténych nedostatku ke kontrolnimu zjisténi
UcCtovat vySi uhrady za poskytovani socialni sluzby domovy se zvlaStnim rezimem
v souladu se znénim § 73 odst. 2, § 73 odst. 3 a § 73 odst. 4 pism. a) ZSS.

Lhdta pro splnéni opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatk( *

- do 90 dnd od ukon&eni inspekce
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KONTROLNI ZJISTENI é. 42
k oblasti:
Opatieni omezujici pohyb osob

§ 89 odst. 1 — 6 ZSS

(1) Pri poskytovani socialnich sluZzeb nelze pouZivat opatieni omezujici pohyb osob,
Jimz jsou socialni sluzby poskytovany, s vyjimkou pripadt primého ohrozeni jejich
zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota jinych fyzickych osob, a to za dale stanovenych
podminek pouze po dobu nezbytné nutnou, ktera postacuje k odstranéni primého
ohroZeni jejich zdravi a Zivota a Zivota jinych fyzickych osob.

(2) Opatieni omezujici pohyb osob Ize pouZit pouze tehdy, pokud byla netspésné
pouZita jina opatfeni pro zabranéni takového jednani osoby, které ohrozZuje jeji zdravi
a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych osob. Poskytovatel socialnich sluzeb je
proto povinen podle konkrétni situace nejdrive vyuzit mozZnosti slovniho zklidnéni
situace a jiné zpusoby pro zklidnéni situace, napfiklad odvraceni pozornosti,
rozptyleni, aktivni naslouchani. Osoba musi byt vhodnym zplsobem informovana, Ze
muze byt vuci ni pouZzito opatfeni omezujici jeji pohyb.

(3) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen v pfipadé pouZziti opatieni omezujicich
pohyb osob zvolit vZdy nejmirnéjsi opatreni, jimz lze dosahnout feSeni situace.
Zasahnout Ize pomoci fyzickych dchopt, umisténim osoby do mistnosti umoZzriujici
bezpecny pobyt, popripadé Ize na zakladé ordinace pfivolaného lékafe a za jeho
pfitomnosti podat IéCivé pripravky.

(4) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen poskytovat socialni sluzby tak, aby
metody poskytovani téchto sluzeb predchazely situacim, ve kterych je nezbytné pouZzit
opatreni omezujici pohyb osob.

(5) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen o pouZziti opatfeni omezujiciho pohyb
osob informovat bez zbyte¢ného odkladu zakonného zastupce nebo opatrovnika
osoby, které jsou poskytovany socialni sluzby, nebo jde-li o nezletilou osbu, ktera byla
svérena na zakladé rozhodnuti prislusného organu do péce jiné osoby, tuto osobu,
anebo fyzickou osobu, kterou osoba, které jsou poskytovany socialni sluzby,
S jejim pfedchozim souhlasem urci.

(6) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen vést evidenci pfipadu pouZiti opatfeni
omezujicich pohyb osob (v rozsahu bodu a) — g) uvedenych v ZSS) a umoznit
nahlizeni do této evidence (v rozsahu uvedeném v ZSS).

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel predlozil pravidla pro oblast pouzivani opatfeni omezujici pohyb osob,
a to v dokumentech s nazvem SQ ¢. 2 (DS), SQ ¢. 14 (DS), 9.3.MP ¢. 40 - Restriktivni
opatreni u klienta.

Z osobni dokumentaci klientd €. 1 az 9 nebylo zjiSténo, Ze by poskytovatel pouzil
opatfeni omezujici pohyb osob.

Zaméstnanec €. 1 sdélil: ,Kdyby byl nékdo agresivni, volal by se pan doktor, aby podal
Iék. V poslednich dvou letech jsme takovou situaci neméli.”

Zaméstnanec €. 10 v rozhovoru sdélil: ,Kdyby byl nékdo neklidny a agresivni, domluvil
bych se s psychiatrem na jiné medikaci.”
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Z rozhovoru se zaméstnanci €. 1 az 10, z rozhovoru s klienty €. 1 az 5, z osobni
dokumentace klientd €. 1 az 9, ze zaznamu v knihach denniho hlaseni z jednotlivych
oddéleni, z pfedlozené evidence nouzovych situaci a pozorovanim nebylo zjiSténo,
Ze by v kontrolovaném obdobi nastala situace, ve které by poskytovatel musel pouzit
opatfeni omezujici pohyb osob.

Podklady kontrolniho zjisténi

SQ €. 2 (DS), platnost od 1.1.2023

SQ ¢. 14 (DS), platnost od 1.1.2023

9.3.MP €. 40 - Restriktivni opatreni u klienta, ze dne 1.1.2022
Rozhovory se zaméstnanci €. 1 az 10

Rozhovory s klienty €. 1 az 5

Osobni dokumentace klientd €. 1 az 9

Knihy denniho hlaseni

evidence nouzovych situaci - 6. 1. Mimoradna situace ze dne 15. 6. 2023, 6. 2.
Mimoradna situace ze dne 18.6.2023

9. Pozorovani

N~ LNE

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky:
§ 89 odst. 1 -6 ZSS

Splnéné:
§ 89 odst. 1 -6 ZSS

Opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatkl ke kontrolnimu zjisténi
Nebylo ulozeno.
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KONTROLNI ZJISTENI é. 42
k oblasti:
Evidence dle § 91c ZSS

§ 91c ZSS

Poskytovatel socialnich sluZzeb vede evidenci o osobach, kterym poskytuje pobytovou
socialni sluzbu na zakladé smlouvy uzaviené podle § 91a ZSS, a o pfipadech
uvedenych v § 91b odst. 1 ZSS.

Popis zjisténého stavu véci

Poskytovatel predlozil aktualni seznam klientd, ktefi socialni sluzbu vyuzivali
k prvnimu dni mistniho Setfeni. Z pfedlozeného seznamu klientd bylo zjisténo, ktefi
z klientd byli pfi uzavieni smlouvy zastoupeni opatrovnikem nebo zakonnym
zastupcem. Zaméstnanci €. 1 az 9 v rozhovoru sdélovali, Ze v kontrolovaném obdobi
se nesetkali s projevy vazné minéného nesouhlasu s poskytovanim pobytoveé socialni
sluzby u klientd, ktefi sami nejsou schopni vypovédét smlouvu o poskytovani socialni
sluzby. Zaméstnanci €. 1 az 9 rovnéz uvadéli, ze se nesetkali s tim, Ze by néktery
z klientd vaznym zplasobem usiloval o ukon&eni poskytovani socialni sluzby.

Z rozhovoru s klienty €. 1 az 5, rozhovort se zaméstnanci €. 1 az 9, z pfedlozené
dokumentace poskytovatele a pozorovanim také nebyl zjistén pfipad, kdy by osoba,
ktera neni schopna vypovédét smlouvu o poskytovani pobytové socialni sluzby
projevila vazné& minény nesouhlas s jejim poskytovanim.

Podklady kontrolniho zjisténi
1. Rozhovory se zaméstnanci €. 1az 9
2. Rozhovory s klienty ¢. 1 az 5
3. Pozorovani

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatele
Nebyly zjistény nedostatky:
§ 91c ZSS

Splnéné:
§ 91c ZSS

Opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatkt ke kontrolnimu zjisténi
Nebylo ulozeno.
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PREHLED hodnoceni na zakladé provedené inspekce poskytovani socialnich
sluzeb

Hodnoceni plnéni povinnosti poskytovatelli socialnich sluzeb stanovenych § 88
a89o0dst.1-6, §91c, §91 odst.2a§ 73 az77 ZSS

Seznam hodnocenych povinnosti: § 88 pism. a), b), c), d), e), f), g), i), 89 odst.1 — 6,
§91c,§91 odst. 2,§73 az 77

Seznam splnénych povinnosti: § 88 pism. b), d), e), f), g), i), 89 odst.1 - 6, § 91c

Seznam nesplnénych povinnosti: § 88 pism. a), ¢), § 91 odst. 2, § 73 az 77 ZSS

Hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby dle § 99 ZSS a vyhlasky
€. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni ZSS

Seznam splnénych kritérii hodnocenych 3 body: 13. a), 7. b), 4. ¢), 8. a), 8. b), 9. b),
10.c), 14 a), 14 b)

Seznam splnénych kritérii hodnocenych 2 body: 15. a), 3. a), 2. b), 4. b), 7. d)

Seznam splnénych kritérii hodnocenych 1 bodem: 1. a), 1. b), 1. d), 2. a), 2. c),
1l.c¢),7.a),5.b),5.¢),8.c¢), 10. a), 10. b), 14.¢)

Seznam nesplnénych kritérii hodnocenych 0 body: 3. b), 7. ¢), 9. a), 10. e)

Pouceni:

Kontrolovana osoba muze proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu podat
pisemné oduvodnéné namitky, a to ve lhaté do 15 kalendafnich dnu ode dne
doru€eni protokolu, zaslané vedouci inspekéniho tymu Mgr. Jaroslavé Martinkove
na adresu:

Ministerstvo prace a socialnich véci, odbor inspekci, vykonu akreditaci, financovani
v oblasti socialnich sluzeb, socialnépravni ochrany déti a socialni prace, Na Poficnim
pravu 1, 128 00 Praha 2

Adresa datové schranky: sc9aavg.

V tomto protokolu jsou ke zjisténym nedostatkiim uloZzena napravna opatieni.
Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen splnit ulozena napravna opatfeni
ve stanovené |haté a podat ve smyslu § 98 odst. 5 ZSS pisemnou zpravu o plnéni
ulozenych napravnych opatfeni uvedenych v protokolu. Nesplnéni této povinnosti
je pfestupkem podle § 107 odst. 2 pism. m) ZSS.

Pisemnou zpravu o plnéni uloZzenych napravnych opatfeni k odstranéni nedostatk
zjisténych pfi inspekci poskytovani socialnich sluzeb uvedenych v protokolu zaslete
ve lhaté do 15 kalendainich dna od nejdelSi Ihaty pro splnéni ulozeného opatfent,
tj. Ihaty uvedené pro oblast Planovani poskytovani socialni sluzby kontrolni zjisténi
ke kritériu 5. b) na adresu: Ministerstvo prace a socialnich véci, odbor inspekci,
vykonu akreditaci, financovani v oblasti socialnich sluzeb, socialnépravni ochrany déti
a socialni prace, Na Pofi¢nim pravu 1, 128 00 Praha 2

Adresa datové schranky: sc9aavg.
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V Praze dne 21.08.2023

Mgr Digitalné podepsal
) Mgr. Jaroslava
Jaroslava Martinkova

, , Datum: 2023.08.21
Martinkova  15.4012 +0200°

Digitalné podepsal
Mg r. Ja Na Mgr. Jana Novotna

s~ Datum: 2023.08.21
Novotna ¢ig1s 40000

Digitalné podepsal
Mg r. I—en ka Mgr. Lenka Zevlova

2 Datum: 2023.08.21
ZeVIOva 15:45:11 +02'00'
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- vedouci inspekcniho tymu

- Clen/ka inspekéniho tymu

- Clen/ka inspekéniho tymu

Protokol byl vyhotoven ve 2 stejnopisech.

Rozdélovnik:

Odbor inspekci, vykonu akreditaci,

financovani v oblasti socialnich sluzeb,

socialnépravni ochrany déti a socialni prace Ministerstva prace a socialnich véci

“‘HVEZDA z.u.”
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